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Presentacion

Instituto Municipal de las Mujeres
Zapopanas para la Igualdad Sustantiva

Oct 2019 - Oct 2020

El presente informe contiene los resultados de las politicas, programas y actividades que se han
realizado durante el periodo octubre de 2019 a octubre de 2020 del Instituto Municipal de las
Mujeres Zapopanas para la Igualdad Sustantiva, cuyos objetivos principales son la defensa y
proteccion de los derechos de las mujeres y contribuir a su acceso a una vida libre de violencia.

En este sentido el plan operativo de actividades del InMujeres Zapopan que contemplé dos
programas estratégicos, se encuentra alineado a los instrumentos programaticos de orden nacional,
estatal y municipal.

Desde el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el principio rector de politica 7. No dejar a nadie
atras, no dejar a nadie fuera. “El crecimiento econdmico excluyente, concentrador de la riqueza en
unas cuantas manos, depredador del entorno, no es progreso sino retroceso... fomentaremos la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres...” y como Eje transversal la “Igualdad de género, no
discriminacion e inclusién”.

El Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza 2018-2024, con el objetivo tematico “Hacer efectivo el
derecho a la igualdad entre mujeres y hombres en Jalisco mediante la implementacién de una
politica estatal de desarrollo con perspectiva de género y enfoque de derechos humanos, a través
de la cual se aseguren el acceso de las mujeres y nifias jaliscienses a los recursos y beneficios del
desarrollo y a una vida libre de violencia de género.”

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018-2021, contempla la estrategia transversal de
Igualdad de Género e Inclusion en los cinco Ejes de Desarrollo para fortalecer las acciones en materia
de igualdad de género e inclusion y su aplicacion en las dependencias y entidades municipales:

Eje 1. Servicios publicos generadores de bienestar. Este eje articula acciones cuya orientacién es
mejorar la calidad de vida de todas y todos los que habitan y transitan en Zapopan. Eje 2. Desarrollo
territorial sustentable y sinergia metropolitana, Eje 3. Seguridad publica, proteccién ciudadana y
gestion integral de riesgos y desastres que tiene como premisa “Desarrollar acciones puntuales e
integrales de prevencion de violencias sociales y prevencién de eventos que atenten contra la
proteccion de las personas.” El Eje 4. Impulso al desarrollo productivo, los servicios turisticos y el
empleoy el Eje 5. Gobierno Innovador y de resultados. Y especificamente a través de los Programas
de Desarrollo 2y 3: Todas las personas, todos los derechos y Zapopan, ciudad segura para todas.
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Dichos programas se articularon con los disefiados en el Presupuesto basado en Resultados (PBR)
del IMMZIS:

% Zapopan Ciudad Segura para Todas
+ Cultura de Igualdad Sustantiva

Se disefid un plan programatico que inicié en 2019 continud en 2020, en el que se abordaron las
desigualdades y brechas de género, asi como la prevencidn y atencidn de las violencias de género a
través de cinco estrategias fundamentales:

Atencidn a la ciudadania por medio de los Servicios Institucionales que consisten en orientacion
juridica, atencién psicoldgica y vinculaciéon a instancias de gobierno y sus programas de apoyo;

Transversalizacion de la perspectiva de género en las instancias de gobierno municipales, a través
de la capacitacion y profesionalizacidon al personal de la administracién publica municipal;

Promocion estratégica con la difusion de las acciones del IMMZIS, asi como de aquella urgente que
demando la situacion de aislamiento debido a la pandemia por Covid 19 y de temas que impactan
en el desarrollo y fortalecimiento para la Igualdad de Género que se expresé en los Foros
socioculturales y politicos;

Finalmente, como estrategia han sido fundamentales los Proyectos estratégicos para la prevencion,
atencion y erradicacion de la violencia.

El PBR 2020 abordd temas prioritarios de violencia, trabajo y economia mediante los cuales se: a)
promociona la igualdad sustantiva y el acceso igualitario a los recursos, b) visibiliza de practicas
discriminatorias, vejatorias y violentas c) abordan estrategias que tienden hacia el proceso de
empoderamiento de las mujeres y d) se realizan estudios de investigaciéon diagndsticos en los
espacios publicos para visibilizar, prevenir y atender la violencia en contra de las mujeres,
especialmente en los espacios publicos.

Dichas tematicas se incorporan en las actividades dentro de los dos programas marco, asi como en
las cinco estrategias mencionadas:

I.  Servicios institucionales,
II.  Transversalizacién de la perspectiva de género
lll.  Promocidn estratégica,
IV.  Foros socioculturales y politicos,
V. Proyectos estratégicos.



Estrategias y acciones
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SERVICIOS INSTITUCIONALES
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El Instituto ofrece a la ciudadania los servicios de atencidén psicolégica de primer contacto y de
seguimiento, asesoria juridica de primer contacto, vinculacion a las instancias o programas que la
persona requiera, ya sea para atender alguna situacién de violencia o para proporcionarle apoyos
de otra indole.

Las personas que acuden al Instituto son recibidas y derivadas al drea correspondiente, segun el tipo
de necesidad, problematica o solicitud que presentan.

A fin de dar respuesta a estas necesidades, el equipo del IMMZIS esta conformado por:

Primer contacto

2 Psicélogas

Seguimiento

Servicios de
atencion 1 Abogada
(comisionada)

Primer contacto

1 Recepcionista
(comisionada)

Vinculacion

2 psicélogas que brindan orientacién psicoldgica de primer contacto y seguimiento. De considerarlo,
se canaliza a la persona a la instancia correspondiente.

1 abogada que proporciona asesoria juridica de primer contacto. De considerarlo, se canaliza a la
persona a la instancia correspondiente.

1 recepcionista que atiende a las personas que requieren algun tipo de apoyo y las vincula a la
instancia correspondiente.

De marzo a diciembre del 2020, el servicio de psicologia se reforzé con dos nuevas psicdlogas
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ORIENTACION PSICOLOGICA Y ASESORIA JURIDICA

Durante el periodo de enero a noviembre de 2020, se brindaron 876 servicios, entre orientaciéon
psicolégica, asesoria juridica e informacion y vinculacién a otras instancias.

95 por ciento de las personas atendidas son mujeres y 5 por ciento hombres, provenientes en un 90
por ciento del municipio de Zapopan, 9 por ciento del resto de la Zona Metropolitana de
Guadalajara, y el 1 por ciento corresponde a ciudades de Jalisco y del resto de la Republica.

Asesoria Juridi
Llamanos al 331885065

§ InMujeresZapopan Ciudad
&

Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas H—4
para la Igualdad Sustantiva 9 de IG nlnﬂs

Las areas de asesoria juridica y orientacién psicolégica mantienen un alto porcentaje de atenciones
via telefdnica, debido a la estrategia gestada al inicio del aislamiento por Covid19 de promover la
atencion a través de esta via. Sin embargo, la presencial mantiene predominancia.
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Atenciones segin medio de contacto (oct 2019-sep 2020)
250 230
o 192
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100
67
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0
Presencial Teléfono
M Juridico M Psicologia

Las atenciones han sido y contindan siendo otorgadas mayoritariamente a las mujeres,
especialmente en lo que se refiere al drea de psicologia.

Personas atendidas por servicio, segun sexo
(oct 2019 a oct 2020)

255

Psicologia 4
247
340
Juridico 6
346
0 50 100 150 200 250 300 350 400
B Mujer ® Hombre R Totaldepersonas
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Por otra parte, conforme a los resultados sobre el perfil de las usuarias, las que manifiestan ser
casadas son las que acuden en mayor medida al Instituto por los servicios y apoyos.

Atenciones por servicio, segun estado civil
(oct 2019 - oct 2020)
A 1
Viuda L 3
s 31
onicn i | — -
116
Casada 158
_ 82
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
M Psicologia M Juridico

Continuando con el perfil de las usuarias y con relacién al rango de edad, el grupo etario mds
numeroso es el que se ubica en el decil de 31 a 40 afos, especialmente mujeres adultas jovenes.

Atenciones por servicio, segun grupo etario
(Oct 2019 - Oct 2020)

Ly, s “ 22
0

20 40 60 80 100 120

M Psicologia M Juridico

En lo que respecta a la ocupacién de quienes asisten y son atendidas por el drea juridica y
psicolégica, son especialmente aquellas dedicadas al hogar, seguido por las empleadas los
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principales sectores.

Atenciones por servicio, segun ocupacion
(Oct 2019 - Oct 2020)

Desempleada 18

Domestica
Estudiante

jubilada

Profesionista

N

Patronal
independente 8
Empleada
Hogar 106
Comerciante
0 50 100 150 200 250
MW Juridico m Psicologia
Atenciones por servicio, segun derechohabiencia
(Oct 2019 - Oct 2020)
Psicologia 75 25 11 109
Juridico
0 50 100 150 200 250 300 350
m IMSS ISSSTE ®INSABI M Sedena ™ Privado ® No cuenta

Uno de los derechos fundamentales es el acceso a la salud, para ello se incluyé el reactivo relativo
a la derechohabiencia que se evalla como parte de los items generales de la persona para conocer
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el perfil de la poblacién que asiste y es atendida por el IMMZIS.

El Instituto del Seguro Social fue el que la mayor parte de las usuarias mencionan contar con él. Sin
embargo, es importante destacar que hay un numero importante de usuarias que en este campo
estan en situacion vulnerable al no contar con ningun tipo de seguridad social.

Los grados educativos de nivel medio son aquellos que preponderantemente tienen las usuarias, es
decir, desde el nivel secundario a bachillerato. En menor medida aquellas que mencionan tener al
menos una licenciatura y en representacion minima las que tienen grados superiores como
posgrados de maestria o doctorado y en el otro extremo, las que no cuentan con algun nivel
educativo formal.

Atenciones por servicio, segun escolaridad
(Oct 2019 - Oct 2020)

Psicologia

98

113

Juridi
uridico 109
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Concluyendo con los reactivos de perfil general de las usuarias, el nivel socioeconémico (NSE), es
otro de los que se registran y evalian; de tal manera que se puede concluir que son las usuarias que
pertenecen al nivel medio y bajo las que acuden en mayor medida.

Otros reactivos que se han registrado en la atencidn de nuestros servicios son aquellos en que las
usuarias pertenecen a algun pueblo originario, asi como aquellas que mencionan tener alguna
discapacidad. Conforme a los nimeros registrados, aunque son en menor cantidad respecto al total
de la poblacién que asistié, no por ello, menos importante.



Atenciones por servicio, segun nivel socio econémico
(Oct 2019 - Oct 2020)
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Juridico 2 8 3 0 0 2
Psicologia 5 4 1 0 1 2 0

En cuanto a los grupos étnicos y pueblos originarios a los cuales pertenecen, son principalmente las
que pertenecen al pueblo Wirraritari, Ndhuatl y Tzeltal.

Por su parte el area juridica brinda orientacion en todo tipo de asunto, sin embargo, son el divorcio
y lo que conlleva esta situacidon, como la custodia y la pensién alimenticia; aquellas orientaciones
por las que acude la mayoria de las personas, especialmente mujeres.

En esta area, si bien la mayoria de las mujeres no acuden por orientacion por la violencia que
padecen, es a través de la entrevista del caso que la especialista detecta esta situacién.
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Asesorias juridicas, segun tipo de asunto
(Oct2019-0ct 2020)

Otros I 55
Laboral mm 4
Penal W 3
Acoso u Hostigamiento HH 5
Patrimonio I §
Civii H 3
Violencia I O
Pension alimenticia G 6
Custodia I 72
Divorcio I 103

0 20 40 60 80 100 120

Entrando en materia de naturaleza y razén de ser de los servicios, tanto de asesoria juridica como
de orientacién psicoldgica, se encuentran aquellos reactivos que nos permiten detectar en cuestién
de violencia, la tipologia y modalidades que representan mayor urgencia de atenciéon y los espacios
en que sucede.

Atenciones por servicio, segun tipo de violencia
(Oct 2019 - Oct 2020)
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Se puede concluir que sigue siendo la violencia psicolégica la mas recurrente, seguida de la
econdmica. Es de destacar que es a partir de finales del 2019 y comienzos del 2020 que se introduce
el reactivo de violencia multiple, con el fin de conocer el porcentaje de mujeres que viven mds de
una violencia y llega a ser esclarecedor que arriba del 90 por ciento manifiestan vivir o padecer dos
0 mas tipos de violencia.

Para conocer los espacios e instituciones en las cuales ocurre la mayor cantidad de violencias por
las que acuden las mujeres, continua siendo el ambito doméstico o familiar el principal problema.

Atenciones por servicio, segun modalidad de violencia
(Oct 2019 - Oct 2020)

2 5q

147 g

o 50 100 150 200 250 300

B Familiar ®W Comunitaria M Institucional ™ Laboral

Finalmente, y de acuerdo con las estadisticas de la relacidon que sostiene la victima con la persona
generadora de violencia, sigue siendo sin duda el marido, exmarido, pareja o expareja de donde
provienen las agresiones.



Atenciones por servicio, segun relacion con la persona agresora
(Oct2019-Oct 2020)

Desconocidxs mga
Jefes mgm
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Sobrinxs D
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n "n "0 en an 100 180 20

0 20 0 60 80 100 120 140 160 180 200

Juridico Psicologia

Considerando la mayoria estadistica en cada uno de los items de referencia, para conocer tanto
el perfil de las usuarias, asi como los asuntos y caracteristicas de la violencia que presentan; se
puede concluir que son predominantemente mujeres adultas jovenes con escolaridad promedio
de secundaria o bachillerato, nivel socioeconémico medio y bajo, que se dedican al hogar o son
empleadas; quienes principalmente son agredidas psicolégica y econdmicamente por su marido,
exmarido, pareja o expareja. Por ultimo, decir que de estas mujeres que acuden a asesoria juridica
es por asunto de divorcio, custodia y pension alimenticia.

c 5 2 8
P oamm — N (o)
Area de Total de § o ;S;_ g t_g? g 8 2
o e . (T = ‘O
servicio Colonias E- '§ % % e v B s
o g F
Juridico 299 271 12 4 2 2
Psicologia 175 168 11 1 2 0 2 1 1
Colonias de mayor afluencia de personas atendidas por el Area de Asesoria Juridica
Arcos de Zapopan 8
Constitucion 14
Jardines de Nuevo México 7
Santa Margarita 10
Zapopan Centro 8
Valle de los Molinos 9

Tan solo en lo que respecta a las areas de atencidn juridica y psicologia, es coincidente que la mayor
cantidad de personas que fueron atendidas provienen de las colonias Constitucién y Santa
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Margarita. Hecho relevante dado que los proyectos estratégicos que ha implementado el Instituto
como Santa Mago en Paz y las Radiografias sobre puntos de riesgo han sido precisamente en dichas
colonias. Caso especial es Valle de los Molinos que también desde 2019 aparece como una de las
colonias que mas solicitudes tienen estas areas especialmente por temas relacionados con la
violencia doméstica o familiar.

Ademas de la informacion cuali-cuantitativa de los servicios otorgados, con respecto al
cumplimiento de metas, ambas areas estan progresando con un cumplimiento mayor de la meta
propuesta.

Se hace especial énfasis en el area de psicologia que, a pesar de haber estado sin servicio a la
ciudadania durante dos meses y medio, sumado al periodo de aislamiento por la pandemia en la
gue se restringio el servicio de manera presencial, ambas psicélogas han logrado superar la meta en
las atenciones de seguimiento. Retomaron favorable y organizadamente las terapias con las mujeres
que ya habian asistido. También implementaron la metodologia de terapia grupal de apoyo en
colonias marginadas, mismas que atendieron a través de los dispositivos telefénicos con servicio de
mensajeria whatsapp y evaluaron y atendieron a las mujeres beneficiarias del programa “Zapopan
con ellas”.

A continuacioén, se anexa formato 2020 de matriz de evaluacion de seguimiento de resultados con

el avance mensual y corte a septiembre.

Zapopan por una Ciudad Segura para Todas

Fin Contribuir a la atencidn y prevencion de las violencias de género

Componente 1 Personas atendidas o asesoradas juridica y/o por psicologia
Indicador 1 Porcentaje de personas atendidas
Meta de componente 750 personas
o
m 2 (» |2 £|l= | & !
Actividades Metade | 2| ¢ |8 | g |§ (5| S |og
actividad | g e = | 3 o o g 3_
Atencid icoleica d
encion psicologica de 300 2% | 4% | 4% | 4% |15% | 26% |41% | 59% | 71%
primer contacto
Atencion psicologica de 150 9% | 17% |17% | 17% | 30% | 41% | 67% | 91% | 127%
seguimiento
Atencion iuridica d
encion juridica de 300 | 13% | 22% [24% | 36% | 47% | 59% | 73% | 84% | 93%
primer contacto
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En la anterior matriz de avance de metas, se puede observar que el avance en psicologia de primer
contacto se encuentra dentro de lo programado, no asi en la actividad de psicologia de seguimiento,
gue gracias a la estrategia mencionada se ha superado. Por otro lado, el area juridica ha recibido
mayor cantidad de solicitudes de atencion. En lo que respecta al servicio de vinculacidn, su meta se
encuentra ligeramente por debajo de lo proyectado por los sucesos como el cambio de domicilio,
asi como de la Pandemia.

El servicio de vinculacion comenzd a

operar formalmente en el mes de
marzo de 2019 en que se logré contar
con el apoyo de una persona
comisionada de la Direccion de
Programas Sociales para recibir a las
personas que acudian al Instituto y
brindarles la informacion precisa de las
diversas clases de apoyos, programas y
servicios que brindan las instancias a
nivel municipal, estatal y federal.

A partir de entonces se instrumento la
sistematizacion de la informacidn de las
solicitudes y necesidades de las y los

solicitantes.

En 2019 por primera vez se elaboré un directorio de dependencias con instancias a nivel municipal,
estatal y federal con los servicios, programas y apoyos que brindan a la ciudadania.

Durante 2020 se ha estado actualizando esta informacién debido a que afio con afo algunos
programas cambian sus Reglas de operacion o bien, aparecen nuevos programas y nuevas
convocatorias.

De octubre del 2019 a septiembre del 2020, se ha vinculado un total de 283 personas

183 provenientes de Zapopan
283 17 18 13 provenientes de la ZMG
196 en total

22



El drea de vinculacidn atiende a un nimero considerable de hombres, aunque en su mayoria son las

mujeres las que asisten a solicitar apoyos al Instituto.

Este servicio vio disminuida su afluencia debido por un lado a la medida de aislamiento por Covid-

Personas vinculadas, segun sexo

m Hombre

m Mujer

19, seguido del cambio de
domicilio a las nuevas
instalaciones del Instituto. Otro
hecho que impacté en el
resultado fue el sistema de
registro de candidatas al
programa Fuerza Mujer, en este
ano el IMMZIS apoyd solamente
con informacién a algunas
mujeres, sin embargo, al hacerlo
via redes no pudo tenerse
completa la informacién de
algunas de las solicitantes.

Conforme a los grupos de edad de las personas que acuden a solicitar informacién o apoyos, el

grueso se encuentra entre los 31 y 50 afios.
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Personas vinculadas segun grupo etario
(Oct 2019 - Oct 2020)
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En cuanto a los asuntos mds recurrentes, la bolsa de trabajo fue sin duda lo mas solicitado.

Vinculaciones, segun apoyo solicitado
(Oct 2019 - Oct 2020)
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- Mujeres

FJ Igualdad Sustantiva

entre Mujeres y Hombres

los resultados favorecieron a 221 mujeres de Zapopan

En el programa Fuerza Mujeres,
el IMMZIS se brindé informacidn
a las mujeres que deseaban
concursar por el apoyo. Debido al
cambio de las reglas de
operacion, a algunas de ellas se
les instruyé sobre el acceso a la
convocatoria digital y el envio de
los archivos requeridos para
cumplir con los requisitos. Al
concluir el periodo de ventanilla,

En concordancia con el asunto por el cual acuden las personas en busqueda de apoyo, las

dependencias a las que se envid y derivd a la mayoria, fue al area de Fomento al Empleo

dependiente de la Direccidon de Promocién Econdmica de la Coordinacion de Desarrollo Econdmico

y Combate a la Desigualdad. Seguido de la Secretaria de Bienestar, Delegacion Jalisco; que tiene el

programa de apoyo social “Jefas de Familia”.

La necesidad de contar con un trabajo fue coincidente con el periodo de aislamiento por Covid-19.

En cuanto a “Jefas de Familia”, responde a la reapertura de la convocatoria del Programa, misma

que fue anterior a la pandemia.
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Vinculaciones, segun instancia a la que se derivo

Oct 2019 - Oct 2020)
Otras 19

Sria. Asistencia Jalisco m 2
SISEMH meeessssssssssssss—— 34
No Aplica m— 16
Beca Benito (SEDESOL) msmmm 11
Crédito Zapopan mmmm 8
C/IM N /]S
COMUDE m 2
SALME 1 1
Hospitalito ® 1
CEMAM mm 4
INAPAM 1 1
Sria. Bienestar Jal. I —SSSSSSSSSSS———— S 5
Fomento Empleo e S 3
DIFJal m 2
DIFZap mm 4
IMMZIS m—— 13
ICOE e 16
Emprende o Reto Zapopan m 11

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

En el formato anexo sobre el seguimiento de metas y evaluacién de resultados, para el mes de
septiembre habia escasamente sobrepasado la mitad de la meta cumplida, sin embargo, factores
gue ya fueron mencionados, como la Pandemia y cambio de domicilio impactaron en ello.

Zapopan por una Cultura de Igualdad

Componente 1 Personas vinculadas con las instancias gubernamentales

Porcentaje de personas vinculadas hacia otras instancias

Indicador
gubernamentales

W ETENC T\ [T« 400 personas

013193}

oJaud
oziew
juqe
oAew
owun(
olnr
01508y
aiquiandas

Vinculacién o derivacién de las
mujeres que asisten al IMMZIS
hacia las dependencias 6% | 12% |15% | 18% [28% | 32% |40% | 53% | 57%
gubernamentales, de acuerdo con
el tipo de problema o solicitud
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Las atenciones en esta area, al igual que con el resto de los servicios del IMMZIS, recoge el dato de
colonia de la cual proviene la persona, de tal manera que es posible conocer el nimero de colonias

asi como aquellas de mayor afluencia.

En este sentido, las cercanas al centro de Zapopan como la Constitucion y Santa Margarita, asi como
algunas periféricas como Miramar y Valle de los Molinos son las que tienen mayor

representatividad.

Del total de personas, se impacté en 222, de

Colonia de Origen 222
Zapopan 211 éstas 211 son de Zapopan, 7 de Guadalajara,
Guadalajara 3 de Tlaquepaque y 1 de Tlajomulco.
Tlaquepaque
Tlajomulco 1
Colonias atenidas en Vinculacion
= San F
¥ G Q 23”9'_\ 0s dne l;?:r;?:a'snco
Molinos -
jatitan @
Ejido ’pahla
o) 150 ”ilan |
B b
£1'Arenal ' ' ' | as Canadas
8 Ne)?pac NUQVW ' "
Santa C — "
_E d:lnﬁt\?stlllrcL-jrzo (5“ .
—% Huaxtla La Vent '
£ delaAs?lTlufrc 03 ' PUERTA DQ' ” '
{70} N HIERRO
' LA NORMAL
@ Zapopan
4 e ,Guadalajara

San Pedro
Tlaquepaque

?
ANE
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TRANSVERSALIZACION DE LA
PERSPECTIVA DE GENERO

15 de junio

Construcciéon Social del
Géneroy la DlSldencna Sexual

Mtra Estefars tartine?

eterosexuandad
. ,q. Obhﬁtom \g!

§ Mujeres.” . sOMAYE
st PLURAL 17:00 hrs n
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PROGRAMA DE CAPACITACION

Una de las acciones basicas para avanzar en el proceso de incorporacion de la perspectiva de género
y desnaturalizacion de la violencia de género, ha sido el Programa de capacitacién a la ciudadania,
escuelas, empresas y otros organismos de la sociedad, asi como al personal de la administracién
publica municipal, éste ultimo como uno de los ejes fundamentales de la transversalizacién de la
perspectiva de género.

La Unidad de Programas para la Integracion de la Igualdad Sustantiva (UPIIS), es la encargada de
llevar a cabo estas acciones y se encuentra conformada por:
1 jefa de unidad, responsable de capacitacion a ciudadania y funcionariado

1 jefa de drea, responsable de capacitacion a ciudadania y funcionariado.
1 auxiliar administrativa, encargada del programa TIME

Jefa de Unidad (capacitaciones a
ciudadania y funcionariado)

Jefa de area (capacitaciones a
ciudadania y funcionariado)

Auxiliar administrativo

Responsable de programa TIME

CURSOS IMPARTIDOS A CIUDADANIA, EMPRESAS, ESCUELAS Y OTROS ORGANISMOS

Con el objetivo de fortalecer las actividades de capacitacidn en torno a la prevencion de la violencia
de género, asi como a una Cultura de igualdad, No discriminacién, Lenguaje incluyente y Derechos
humanos; la Unidad de Programas para la Integracion de la Igualdad Sustantiva (UPIIS) llevé a cabo
una serie de cursos y talleres que por su publico, propdsito y temdtica se inscriben en 3 categorias:
capacitacién a empresas y ciudadania, capacitacidon especializada a funcionariado y servidoras/es
publicas a través del programa Zapopan Ciudad Incluyente y la implementada en la “Estrategia de
capacitacién en contexto de pandemia COVID-19”.
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Las capacitaciones brindadas a empresas durante el 2019 continuaron durante el 2020. Anterior a
la pandemia se logrd la vinculacidn y capacitacién a dos empresas en temas de Derechos laborales.

TITTTIIITERT m—
il [
¢

Las y los jovenes del sector estudiantil fue el grupo etario capacitado en perspectiva de género y
masculinidades.

Hls'forla de los derechos humanos de las Sraies Huidie 20
mujeres
Derechos humanos de las mujeres Empresa Tecnolite 13
Perspecpva de género y masculinidades E oy 85
alternativas

TOTAL DE PERSONAS CAPACITADAS 118

9]
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ZAPOPAN CIUDAD INCLUYENTE

Acorde con el derecho constitucional que postula el articulo 1° sobre el goce de los Derechos
Humanos y su garantia de proteccién, asi como del Reglamento marco de Igualdad entre mujeres y
hombres y la obligacién del propio Instituto de promover dichos derechos; la capacitacién y
profesionalizacién del personal publico municipal tiene el fin de que en su hacer laboral evite
discriminaciones, desigualdad y violencia hacia la ciudadania.

Zapopan Ciudad Incluyente, surge como una accidn estratégica tendiente a transversalizar la Politica
publica de igualdad sustantiva.

Zapopan Ciudad Incluyente es un programa de capacitacidon dirigido a servidoras y servidores
publicos del Municipio de Zapopan (2019-2021). Inicié con instancias que tienen contacto directo
con la ciudadania, ya sea en ventanilla y/o a través de algun servicio o programa.

El Programa se construye desde la colaboracidn y trabajo interinstitucional con la participacion del
Instituto de Capacitacién y Oferta Educativa (ICOE), Direccién de Inclusién y Migrantes, Instituto
Municipal de las Mujeres Zapopanas para la Igualdad Sustantiva, las Comisiones Edilicias de
Derechos Humanos e Igualdad de Género y de Movilidad Urbana y Conurbacién y finalmente de la
Catedra Unesco de Igualdad y No Discriminacién del CUCSH-UDG.

Las tematicas que se abordan y forman parte del programa de capacitacién:

Derechos

Sensibilizacion ., . Derecho a una
Inclusién y No Identidades
Humanos de

las Mujeres

en Perspectiva S : Vida Libre de
; Discriminacion Diversas . .
de Género Violencia
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Las capacitaciones se llevaron a cabo de manera presencial y virtual a través de la plataforma CLICK

04/03/2020 Centro Cultural Constitucion 14 37

06/03/2020 Centro Cultural Constitucién 14 34

29/06/2020 Plataforma del ICOE CLICOE 43 servidoras/es online

20/05/2020 Plataforma del ICOE CLICOE 63 servidoras/es publicos
TOTAL 205

INICIO
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PROMOCION ESTRATEGICA
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ESTRATEGIA DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION ANTE PANDEMIA COVID-19

Los primeros documentos de informacién emitidos por la Comision Interamericana de Mujeres
(CIM, primer d6rgano intergubernamental creado para asegurar el reconocimiento de los derechos
humanos de las mujeres), en estos tiempos de pandemia fueron de gran utilidad para considerar
propuestas de acciones para las mujeres del municipio.

Las medidas de confinamiento buscan proteger la salud publica y evitar el colapso de los
servicios de salud; sin embargo, su aplicacidn no es neutra desde el punto de vista de género.
Los hogares se han convertido en el espacio donde todo ocurre: el cuidado, la educacién de
los nifios, nifias y adolescentes, la socializacion, y el trabajo productivo; lo que ha exacerbado
la crisis de los cuidados. Se ha incrementado la carga de trabajo relacionada con el cuidado y
la atencidn a las personas, cuya respuesta deberia ser colectiva.!

El objetivo de esta estrategia es prevenir emergente y urgentemente la violencia de género,
especificamente aquella que se genera en un ambiente de aislamiento, a través de la sensibilizacién
y capacitacién sobre violencia en el contexto de la pandemia por COVID-19 y ante la ausencia de

trabajo con las personas por la condicién de

aislamiento. 10 DE Junio D€ 2020 A 1A¢ T1:00 AM

Las vias de comunicacion a través de las redes
sociales han venido a cubrir ese acercamiento
con la ciudadania y con las funcionarias vy mw
funcionarios para reforzar la promocién de los
derechos de las mujeres e informar sobre el
protocolo Muaviz, para atender y prevenir la
violencia contra las mujeres y las nifas.

La propuesta desarrollada por la Unidad de

Py CON LA LIC. KARINA GONZALEZ Dinque
Programas para la Integracion de la Igualdad TITULAR DE LA DIRECCION DE INCLUSION

Sustantiva fue invitar a personas especializadas LLLL

para realizar capsulas de difusion y capacitacion A ;
§ I'xMu1eres:7_i;Jupan !’ s, Ciudad
P i Ao > de los nifios

virtual con aportes de informacion util a través de

las plataformas YouTube, Facebook live y Zoom.

! Alejandra Mora Mora Secretaria Ejecutiva Comision Interamericana de Mujeres (CIM) Organizacién de los Estados Americanos
(OEA) Presentacidn del texto COVID-19 en la vida de las mujeres: Razones para reconocer los impactos diferenciados Documentos
oficiales; OEA/Ser.L/11.6.25) Copyright ©2020 Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos (SG/OEA). pag. 4y 5



15/04/2020
16/04/2020
21/04/2020
24/04/2020
30/04/2020
30/04/2020

01/05/2020
07/05/2020
09/05/2020
13/05/2020

20/05/2020
27/05/2020

03/06/2020
10/06/2020

15/06/2020

18/06/2020

19/06/2020
22/06/2020

23/06/2020

24/06/2020

26/06/2020
28/06/2020

29/06/2020
30/06/2020

01/07/2020

01/07/2020
02/07/2020
02/07/2020

14/07/2020

Conferencia Virtual “Home office: ¢Como conciliar la vida
laboral y familiar?

Conferencia Virtual “Home office: ¢ Cdmo conciliar la vida
laboral y familiar?

Tipos y modalidades de violencia de género

y prevencioén de la violencia

Tipos y modalidades de violencia de género

y prevencién de la violencia

Conferencia Los hombres en el aislamiento y la conciliacidn
con la vida doméstica

Conferencia Des-romantizando el amor Romantico en
cuarentena

“Prevencion de violencia en el aislamiento PARTE 2”
Conferencia Virtual “Prevencion del sexting en redes sociales
Incremento de la violencia de género en la cuarentena
Conferencia Virtual “Violencia psicoldgica y sexual
Conferencia Virtual “Violencia fisica y econdmica

Conferencia Virtual “asesoria juridica online”

“Violencia politica contra las Mujeres”
Inclusidn en Zapopan

Construccién Social del Género y la Diversidad sexual

C5 Pulso de vida

Estrategia ALE
Servicio a la Ciudadania

2

Conferencia Virtual “Diversidad sexual: Problematicas y Retos’

Capsula Informativa "Credito Zapopan”

Conferencia Virtual “Covid-19 en la vida de las mujeres”

Conferencia Virtual “¢Qué es el género?”

Capsula informativa “Empleo Zapopan"
Capsula Informativa “Sistema integral de capacitacién
Empresarial SICE”

“Despatriarcalizar las Universidades”

Cépsula Empleo Zapopan
Conversatorio "convivencia familiar en la contingencia"

Capsula Informativa sobre el Sistema Integral de Capacitacion
Empresarial

Cépsula informativa sobre el Instituto de Capacitacion y Oferta
Educativa”

34
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22/07/2020 Capsula informativa en Zapopan la inclusién no es un cuento,
es una realidad

7295

29/07/2020 Conferencia Virtual “Programas Sociales del Gobierno de 3929
Zapopan”
29/07/2020 Capsula tipos de violencia 59
TOTAL 57492
. 16 OE Junio DE 2020 A LAg T1:00 AM

— S S
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Ante la necesidad de potenciar esta informacion se opté por incrementar el alcance de personas

a las cuales acercar la informacién que fuera mas alld del impacto organico que puede brindar el
facebook, se contrataron pautas publicitarias de ciertos eventos, que dieron como resultado los

siguientes impactos.

n Facebook | Resultados por publicacion 3

InMuleres Zapopan * (T) Seguit
Los hombres en ai i y iliacion de la vida d

Como perte de la labor que nos ocupa y preocupa par ¢ incremento de violencia durante of ... Ver mas

Illm'M - Ju

ey

\ ——

REPRODUCCIONES

ﬂ.DIGITAL

PERSONAS ALCANZADAS

4,935
1

3

Minutos reproducidos en total

Reproducciones de video de 10
segundos

Reproducciones de video de 1
minuto

Tiempo promedio

Reacciones

Compartidos

N

0.37% Retencion del publico

99%
66%

33%

—

0% ®
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Bl Facebook | #cance

Alcance de la publicacion

Numero de personas que vieron alguna de tus publicaciones al menos una vez. Esta métrica es una estimacion

Organico [l Pago El alcance de la pagina aumenté

considerablemente con las
campaiias de publicidad, obteniendo
algunos picos diarios de mas de
4,000 personas alcanzadas los dias
del 26 al 31 de mayo.

5,392

29 may 2020

Z ! ‘l.DIGHAL

Il Facebook | reur

PERSONAS ALCANZADAS

InMujeres Zapopan * () Sequir
Prevencion del sexting en redes sociales Minutos reproducidos en total

Sablas que

proxi ente el 35 % de adolescentes ha recibido mensajes instantdneos sex... Ver mas

Reproducciones de video de 10
segundos

Reproducciones de video de 1
minuto

Tiempo promedio

Reacciones

Compartidos

1.8% Retencion del publico

100%
66%
REPRODUCCIONES
33%
y | ‘ DIGITAL




ESTRATEGIA DE ATENCION PSICOLOGICA Y JURIDICA ANTE PANDEMIA COVID-19

Las dreas de atencion trasladaron sus servicios de asesoria especializada a los espacios virtuales
(ademas de la atencidn telefénica), a través de 1) capsulas y charlas en torno a la prevencién de la
violencia en contra de las mujeres, 2) centros o directorio de atencion de emergencia para violencia
familiar y 3) resolviendo sus dudas desde el chat de Facebook.

+ O & -

InMujeres Zapopan
13 de agosto - @

En el InMujeres Zapopan continuamos
brindéndote asesorias juridicas y orientacion
psicoldgica de primer contacto, con perspectiva
de género y libre de estereotipos.

Durante esta contingencia y para tu seguridad,
puedes solicitarlas via telefonica.

AL Recuerda: #NoEstasSola
Ir -
§ --‘vy-'{‘q_u_“e'es_{ﬂ_l]ﬂpdm
Q7 4 veces compartido
-~ Me :

i) gusta (D Comentarg> Compartir @+
Q Escribe un comentari.. © © ®@

Ciudad
de las nifias

EI COVID-19 es una pandemia

La violencia covilra las mujeres Tambiens

¢NECESITAS APOYO
PSICOLOGICO?

Durante el aislamiento como medida
de prevencion, recuerda que la violencia

NO ES NORMAL

roviciat J 11

Durante esta contingencia
te atenderemos via
telefonica al 3329708371

InMujeresZapopan B siseen Ciudod CRIZ CENTRO DE RESPUESTA INMEDIATA DE ZAPOPAN
52| : 38 36 36 00
3318850659, 3329708371

InMujeresZapopan -'"1"'.1 Ciudad
SRR g it de lcs nifias
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n FaCGbOOk I Resultados por publicacion 6

PERSONAS ALCANZADAS

@ InMujeres Zapopan - [T Sequir ™ " |
VIOLENCIA FiSICA Y ECONOMICA inutos reproducidos en total

Durante el aislamiento la viclencia contra las mujeres ha aumentado. ... Ver més

Reproducciones de video de 10

segundos

Reproducciones de video de 1

e _

Reacciones

97
13
36
26

0.18% Retencion del publico

Compartidos

3
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41:15

99%

66%
REPRODUCCIONES 2,267

33%

Ej] DIGITAL ,
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e

&8 ocitaL
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as #Asesorias)uridicas. Durante esta contingencia por #Covid-19
emos puesto a td disposicion una linea telefénica donde podras

Videos Ver todo

ttps://www.facebook.com/700273133437640/videos/540681696611
69

w  grnooDTs -
Encuéntranos deéntro de ;

Unidad'/Administrativa:Basilica - 027

En el #InMujeresZapopan te brindamos ...

Q0 2

988 reproducciones - hace una semana

Transparencia de la Ver todo
pagina

Facebook muestra informacion para que
entiendas meior |a finalidad de una pagina ASESORIAS JURIDICAS ON LINE

) Enviar mensaje




H Facebook I Resultados por publicacion 5

PERSONAS ALCANZADAS

6 InMujeres Zapopan - (3 Seguir
F ion de ia Psicologica y Sexual

Minutos reproducidos en total

Esta semana, en las capsulas informativas del InMujeres Zapopan por COVID-19, las psicolég... Ver mas

Reproducciones de video de 10

Reproducciones de video de 1
minuto

Tiempo promedio
Reacciones

6

Compartidos

segundos
_

34:32

0.28% Retencion del publico

98%
65%
REPRODUCCIONES 2,91
32%
E DIGITAL 0%

Resultados por publicacion 1
I Facebook | |

PERSONAS ALCANZADAS

4,017

I ‘

6 InMujeres Zapopan * () sequir
ion de vi ia en el aislamiento parte 1

Durants ol aislarniento provocado por la contingencia del COVID-18 los indices de violencia... Ver mds

Minutos reproducidos en total

868

Reproducciones de video de 10

653

segundos

Reproducciones de video de 1

14

minuto

Tiempo promedio

Reacciones
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g
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0.92% Retencion del publico

99%
66%
REPRODUCCIONES 8
33%
E DIGITAL
0% ©
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El drea de vinculacién hizo uso de las plataformas digitales para informar de programas y apoyos de
otras instancias, como es el caso de apoyo a quienes perdieron el trabajo a través del programa
iAnimo Zapopan! o Empleo ZapopaSi estds en busqueda de EMPLEO, ingresa en la plataforma:
https://www.empleozapopan.mx/

y conoce las VACANTES disponibles.#animozapopan
https://www.facebook.com/.../a.2958369.../10158319752465090/

(= Jm— swewn

0 Transparencia de la Ver todo InMujeres Zapopan
pagina 3 de septismbre - @

Facebook muestra informacién para que #EmplecZapopan es la plataforma para desarrollar tu talento y
entiendas mejor la finalidad de una pagina. emplearte.

Consulta qué acciones realizaron las personas Puedes aplicar a las vacantes de tu interés y las empresas se pondran
que la administran y publican contenido. en contacto contigo en caso de ser seleccionado.

. . Conoce todo io que tenemos para ti: empleozapopan.mx... Ver mas
I Se creé la pagina el 30 de octubre de 0 P PRazanon

2015

EMPLEO
Paginas relacionadas EAROS S

™y Secretaria de Igu... @
AN Lidia Cavaalegust..  pll Me gusta

Edificio gubernamental
Gobierno de Zap... @
A Abel Hemandez legu.. il Me gusta
Organizacion guberna

Delegaciones y Ag...
Sitio web gubemamental

1k Me gusta

Agrega tu negocio a Facebook
Muestra tu trabajo, crea anuncios y conéctate

con clientes o colaboradores.

Crear pagina

Privacidad - Condiciones - Publicidad - Opciones de anuncios
- Cookies - Mas - Facebook & 2020

ZAPOPAN

CONOCE LAS VACANTES
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MINERVA () omse @
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EE.:;%_.}H AdiFis  flex

. 7
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https://www.empleozapopan.mx/?fbclid=IwAR1CPMk0tt8ZGvSuKrl97i0TQqwVnUvtHDPkyHqirf_BkRjKiSHeaUtEx5I
https://www.facebook.com/hashtag/%C3%A1nimozapopan?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX4xEgnmHhAe0-rCLdpSD6XEcD_9jDFsUWKzwmehcHCBCYtxFgBsMeOT0U4c87JfQ3_bjxYz4pLGA_2SRRaIzJ5GlvHd-Mjc3Y6rOc6LJhGdc5CbOjBMNLkbMcoWdHzuUWJ0Xi24CYzat51orDQEGxi4DI8lg4cxKDys4CcBOpshDYk0fPl7A88N8gCj83iExk_6yMks51pO6DKIaa2eNcscL8XZxlz0oPOCVubyVvgvqG1whaFJ9DoYR8AF4CSoAKBKFod5G6tdeLRQcUX2c7k&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/ZapopanGob/photos/a.295836950089/10158319752465090/?__cft__%5b0%5d=AZX4xEgnmHhAe0-rCLdpSD6XEcD_9jDFsUWKzwmehcHCBCYtxFgBsMeOT0U4c87JfQ3_bjxYz4pLGA_2SRRaIzJ5GlvHd-Mjc3Y6rOc6LJhGdc5CbOjBMNLkbMcoWdHzuUWJ0Xi24CYzat51orDQEGxi4DI8lg4cxKDys4CcBOpshDYk0fPl7A88N8gCj83iExk_6yMks51pO6DKIaa2eNcscL8XZxlz0oPOCVubyVvgvqG1whaFJ9DoYR8AF4CSoAKBKFod5G6tdeLRQcUX2c7k&__tn__=-UK-R

Pauta Publicitaria |

n Alcances en Fa Cebook Los resultados que aqui se muestran incluyen la
pauta de la suma de las distintas publicaciones
ALCANCES DE LA PAUTA promocionadas en InMujeres

Veces que el anuncio
aparecio online FRECUENCIA

Personas que vieron
los anuncios

Las veces que una sola
persona vio la publicidad

Interacciones totales*

Suma de reacciones, compartidos, comentarios, publicaciones guardadas, clics en las

'y

publicaciones y reproducciones de mas de 3 segund idos a través de

m.mGnAL

Pauta Publicitaria |

Il Interaccion con los anuncios en Facebook

Reacciones: 150
Reproducciones: 15,669
Publicaciones guardadas: 16
Comments: /

Shares: 56

Page likes: O

Clics en enlace: 259
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https://www.facebook.com/ZapopanGob/photos/a.295836950089/10158319752465090/?__cft__%5b0%5d=AZX4xEgnmHhAe0-rCLdpSD6XEcD_9jDFsUWKzwmehcHCBCYtxFgBsMeOT0U4c87JfQ3_bjxYz4pLGA_2SRRaIzJ5GlvHd-Mjc3Y6rOc6LJhGdc5CbOjBMNLkbMcoWdHzuUWJ0Xi24CYzat51orDQEGxi4DI8lg4cxKDys4CcBOpshDYk0fPl7A88N8gCj83iExk_6yMks51pO6DKIaa2eNcscL8XZxlz0oPOCVubyVvgvqG1whaFJ9DoYR8AF4CSoAKBKFod5G6tdeLRQcUX2c7k&__tn__=EH-y-R
https://www.facebook.com/ZapopanGob/photos/a.295836950089/10158319752465090/?__cft__%5b0%5d=AZX4xEgnmHhAe0-rCLdpSD6XEcD_9jDFsUWKzwmehcHCBCYtxFgBsMeOT0U4c87JfQ3_bjxYz4pLGA_2SRRaIzJ5GlvHd-Mjc3Y6rOc6LJhGdc5CbOjBMNLkbMcoWdHzuUWJ0Xi24CYzat51orDQEGxi4DI8lg4cxKDys4CcBOpshDYk0fPl7A88N8gCj83iExk_6yMks51pO6DKIaa2eNcscL8XZxlz0oPOCVubyVvgvqG1whaFJ9DoYR8AF4CSoAKBKFod5G6tdeLRQcUX2c7k&__tn__=EH-y-R

PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES

La proyeccion y difusién de los derechos de las mujeres y su acceso a una vida libre de violencia se
abordd continuamente mediante la promocidon en redes sociales del Instituto, especialmente
Twitter y Facebook, esta ultima es la red social que tiene mayor numero de seguidores, 5493 en
2019y 6137 en 2020.

La cantidad de reacciones que comprende los meses de enero a octubre es de 456,806 personas
que interactuaron con las publicaciones (contenido organico, es decir no pagado).

En el caso de Twitter que es otra red social que utiliza el IMMZIS, de enero a octubre se realizaron
59,649 impresiones.

Se ha producido material que contempla tanto el programa de Cultura de Igualdad como el de
Zapopan por una ciudad segura para todas.
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PROMOCION Y DIFUSION A PARTIR DE MATERIAL LUDICO

Asimismo, se disefid material ludico didactico sobre prevencidn de embarazo adolescente a través
del tablero de Serpientes y Escaleras y el Juego de la Igualdad, que informa y promociona los
derechos humanos de las mujeres, sexualidades y perspectiva de género.
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Patriarcado
INICIO
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Instrucciones

Para comenzar: Todas las fichas se ubicaran
en la palabra inicio, arriba en el patriarcado,
que representa la sociedad que vivimos.

El juego lo comenzara la persona

de menor edad en el grupo.

El siguiente turno sera para la persona que
esté a la izquierda y la persona que esté a la
derecha dara lectura a la carta

que indica la casilla

En el arranque de inicio sera la Unica
ocasion en que

podras elegir categoria tematica a responder.

Si la respuesta es correcta
avanza a donde indica
la flecha continua.

Distopia

Sociedad ficticia
indeseable. Se trata
de un patriarcado
acentuado, un sistema
que desprovee de sus
derechos humanos y
civiles a minorias
sexuales y mujeres,
donde son ciudadanxs
de segunda clase, sin
voz ni voto. Las mujeres

Patriarcado

Sociedad en la que los
hombres acumulan mayor
parte del poder y en que
prima la figura del padre
en la familia.
En esta, las minorias
sexuales y las mujeres son
sujetas a la vulneracion
de derechos, la sumision
y la exclusion en diferentes
contextos.

Utopia

Sociedad en que la equidad,
y la igualdad de género
son un hecho consumado.
Todo sexo y género
goza de los mismos
derechos y libertades.
Los feminismos se han
convertido en historia,
en la que contamos como
finaimente construimos la
igualdad sustantiva.

en especifico quedan
reducidas a su rol
reproductivo.

Sila respuesta es incorrecta
retrocede hacia donde
indica la linea discontinua
punteada.

Si la respuesta no es completamente
incorrecta y esta a debate, y élo la
jugadora pueden argumentarla,
avanza por la flecha con linea
discontinua.

=

lasitresicategoriasitematicasly/sus/simbolosison:;
@ SEXUALIDADES & FEMINISMOS

0! GENERO

Conjunto de caracteristicas y atributos
a los que la sociedad atribuye a hombres
y mujeres y sus relaciones en funcion de
su sexo biolagico, determmando lo que

Es el aspecto central de las personas a lo
largo de su vida. Comprende sexo, identidades
y roles de género, erotismo, placer, intimidad,
reproduccwn y orientacion sexual. Se llama

se espera, valora y lino
o femenino. La categoria construlda se
aprende a través del proceso de socializacion

(en plural) por el mosaico de
diversidades.

Esta categoria se refiere a movimientos
sociales y politicos que buscan la
igualdad y equidad de género y son
originados mediante la toma de conci

de las mujeres ante la sumision y la
opresion impuesta.
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PROMOCION Y DIFUSION A TRAVES DEL SITIO WEB DEL IMMZIS
Otro medio a través del cual se ha hecho promocidn y difusidn ha sido la pagina web del IMMZIS, que se ha ido

actualizando y adecuando a los programas y actividades que se han llevado a cabo.
https://inmujereszapopan.gob.mx/

§ InMujeresZapopan
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Viermes, sepiembre 25, 200
TMVE CONTACTO DRECTORIOIMMZS  PREVENCION DEVIOLENCIACONTRA LASMUJERES  ASESORIAS JURIDICASY PSICOLOGICAS  GALERIA
'DIAGNCSTICOSOBRE MUSERESY GENERD.  CONVOCATORIAS  DIAGNOSTICO DEVIOLENCIA Y ACOSO EN ZAPCPAN  RECONSTRUCCION DEL TEDO SOCIAL {Sanka Margarita)

e capsula pulso de vida

InMujeresZapopan ©©O

Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas
[ para la Igualdad Sustantiva

InMujeresZap Servicios v+ Programas v  Proyectos v  Galeria

Brindamos atencion libre de prejuicios a través de la cual te proporcionaremos opciones, alternativas y herramientas para
enfrentar y resolver tu situacion.

JURIDICA PSICOLOGICA
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Foros culturales y politicos

Lideres por una
Ciudad Segura para Todas




25 DE NOVIEMBRE — RECONOCIMIENTO MARIA ARCELIA DiAZ A LIDERES COMUNITARIAS

El 25 de Noviembre es una fecha emblematica pues reconoce la importancia de erradicar todas las
formas de violencia en contra de las mujeres.

Warua Arcelna Diaz

8 .
de las nifias

la labor que mujeres de a pie
realizan cotidianamente en pro
de su comunidad vy otras
mujeres en gestion y apoyo de
servicios; a través del
“Reconocimiento Maria Arcelia
Diaz” a su trayectoria vy

liderazgo, en el Foro cultural en
donde a través de diversas
autoridades se les hizo entrega
del distintivo, asi como de una
publicacién que recoge la
historia de vida de cada una de
ellas, titulado “Lideres por una
Ciudad Segura para Todas. Breviario de vidas”.
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Este acto protocolario dio continuidad a una serie de estrategias para prevenir y atender la violencia
de género, reconociendo y visibilizando los esfuerzos ciudadanos de mujeres que contribuyen a
construir una mejor ciudad y mads segura para ellas y otras mujeres.

El objetivo de este programa es el reconocer la participacion de las mujeres en los espacios publicos,
mujeres que surgen de las comunidades y que ayudan y contribuyen en la gestoria, derechos
humanos, atencién de violencia y empoderamiento de otras mujeres

El 8 de Marzo, fecha conmemorativa para el reconocimiento de

ol i pars Tt los derechos de las mujeres, se realizé el Conversatorio entre
wna 0 .. . , .
W o ENE Ao DL as especialistas de diversos sectores sobre el ambito laboral.
ia Internacional de |a Mujer
Covsversalovio

Retos, avances y desafios en M El Conversatorio visibilizé la situacidn laboral de las mujeres con
el ambito laboral y profesional !

cene gt ' lareflexién de mujeres de diferentes sectores como la academia,
Parlicipaviles ' funcionarias y empresarias que analizan los retos, avances y
it N i e perspectivas en el campo laboral para las mujeres y la paridad
de género.
En el Conversatorio sobre politica laborar se tuvo un aforo
completo de 120 personas que asistieron al evento. Asimismo,
el informe de las propuestas de politica publica laboral desde el

10 de marzo del 2020 de 10:00 a 11:40 hrs

COLEGIO | oauescerwo , enfoque de paridad.

DE JALISCO| COL LOMA BLANCA, ZAPOPAN, JAL

s
InMujeresZapopan o Ciudad
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PROYECTOS ESTRATEGICOS
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La desigualdad de género representa para México un alto costo econémico. Solo serd posible
alcanzar los Objetivos de desarrollo si las mujeres participan plenamente en la economia, la
sociedad y la politica. La Agenda 2030 sostiene en su objetivo 5, “Lograr la igualdad entre los géneros
y empoderar a todas las mujeres y las nifias”, en este sentido el programa de capacitacion de talento
e innovacién TIME, tiene como uno de sus objetivos la capacitacion para el fortalecimiento hacia la
autonomia econdmica.

TIME es un programa de capacitaciones con diversas modalidades que se desarrolla a través de
talleres (EMPRENDE, TALENTO y CREE) y un Diplomado en Alta Direccién en Competencias
Empresariales con su Médulo de seguimiento (TIME INNOVA).

El diplomado TIME INNOVA estd dirigido a mujeres empresarias que quieren capacitarse,
desarrollarse y detonar cambios en sus empresas; sumergiéndose en el ecosistema de
emprendimiento para INNOVAR y cumplir nuevos objetivos en su organizacion.

Se encuentra avalado por la SEP y tiene valor curricular.

En 2020, concluyd la sexta generacién (segunda para el IMMZIS) de TIME Innova en que se beneficid
a 53 personas durante 30 sesiones con 120 horas.

InMujeresZapopan

Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas
para la lgualdad Sustantiva




Este grupo recibid capacitacion a través del Mddulo de seguimiento en su versién en linea
(networking) con el disefio y reconocimiento de la empresa HR.

Asimismo, se llevd un taller TiME EMPRENDE, dirigido a mujeres que tienen una visién de negocio o
gue han emprendido un negocio hasta con dos afos de antigliedad y desean desarrollarlo a través
del modelo Canvas, que contempla una visién integral de un negocio o empresa.

Se beneficidé a 20 personas.

Dirigido a la mujer emprendedora, que tiene una idea
para emprender un proyecto empresarial o que tenga un
emprendimiento de hasta dos anos, innovador y escalable.

“Modalidad virtual”
Inicio: 19 de octubre
Termino: 30 de noviembre

Lunes y viernes
de 10:00 a 13:00 hrs

*Cupo limitado
Mas informacion:

33 3818-2200 ext 3826, rocio.cano@zapopan.gob. mx
And. 20 de Noviembre S/N, "Unidad Basilica” planta bajg,
Zapopan centro,

H r TALENTO E INNOVACIGJ
§ InMujeresZaponan E MUJERES EMPRESARIAS
o « w e Sustenitae 7 oo

| pe—— |

TIME CREE — CRECIENDO JUNTAS

TIME CREE se diseii6 para las beneficiarias del programa de apoyo Zapopan con Ellas, que les brindd
un estimulo para salir de la situacidon de violencia familiar por la que atraviesan, como
complementario se disefio el taller de autoestima denominado "Creciendo Juntas".

Es un espacio donde en conjunto se trabajo en la autoestima (la forma en que te ves y la forma en
que te sientes para convertirte en duefia de tu propia vida), dandoles las herramientas para que
puedan lograr una mayor seguridad en la toma de decisiones.

Se beneficié a 20 mujeres que asistieron a lo largo de tres semanas con un total de seis sesiones.

El dia 20 de octubre fue la entrega de dos Reconocimientos, el primero por parte del Gobierno de
Zapopan a través de la Direccion de Programas Sociales Municipales y el Inmujeres Zapopan,
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https://www.facebook.com/hashtag/timecree?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUwrmdzFTX1_autOGLFQa7sul4KGSFf1e1Zz_OywlQsSYEsJZrAI4GfQ3MORHTyEKy7qzaWhRt_tXEO6ly1K1D8bNLxN_p7Wm8GNkmbvE9lMQNjn9AxhiRWjIfyFQbeC0PsEWQFDlqw7IocRPVjBESI82nARcCE81PkL2Lz-5KqAzvuugGbKJ7Xm456Z2jiFtM&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/zapopanconellas?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUwrmdzFTX1_autOGLFQa7sul4KGSFf1e1Zz_OywlQsSYEsJZrAI4GfQ3MORHTyEKy7qzaWhRt_tXEO6ly1K1D8bNLxN_p7Wm8GNkmbvE9lMQNjn9AxhiRWjIfyFQbeC0PsEWQFDlqw7IocRPVjBESI82nARcCE81PkL2Lz-5KqAzvuugGbKJ7Xm456Z2jiFtM&__tn__=*NK-R

sumado a otro que entregd el Corporativo HR acreditando la duracién de 18 horas.

InMujeresZapopan

Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas
para la lgualdad Sustantiva

X

TIME CREE'Y EL PROGRAMA “ZAPOPAN CON ELLAS"
INVITAN AL:

TALLER DE AUTOESTIMA “CRECIENDO JUNTAS'

Un taller donde trabajaras la forma en que te ves y
te sientes, para convertirte en duena de tu propia vida.

INICIA 22 DE SEPTIEMBRE
10:00 a 13:00 hrs 6 SESIONES
AUDITORIO UNIDAD BASILICA
PROL. AND. 20 DE NOVIEMBRE S/N, CENTRO DE ZAPOPAN.

*Favor de confirmar asistencia con tu enlace.

Programas

Sociales Municipales

Desarrollo econdmico =
y Combate a la Desigualdad T

5 N
TALENTO E INNOVACION PARA LAS RN s
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TIME CREE — TALLER DE ACOMPANAMIENTO AL EMPRENDIMIENTO FEMENINO

El objetivo de este
taller es dar a las
emprendedoras
conocimientos y
habilidades
necesarias para
crear, desarrollar vy
poner en marcha su
idea de negocio.

La duracién es de tres
semanas a lo largo de
seis sesiones con un
| total de 18 horas.

Dio inicio el 22 de
octubre para concluir

el 12 de noviembre del presente aio.

Se registraron 22 mujeres, de las cuales 20 provienen del primer taller TIME CREE, Creciendo Juntas.

InMujeresZapopa
DR R T —

<

TIME CREE Y EL PROGRAMA “ZAPOPAN CON ELLAS"
INVITAN AL:

“TALLER DE ACOMPANAMIENTO AL
EMPRENDIMIENTO FEMENINO™

Un taller donde el objetivo es dar a las emprendedoras
conocimientos y habilidades necesarias para crear,
desarrollar y poner en marcha su idea de negocio.

INICIA 22 DE OCTUBRE
10:00 a 13:00 hrs 6 SESIONES
AUDITORIO UNIDAD BASILICA
PROL. AND. 20 DE NOVIEMBRE S/N, CENTRO DE ZAPOPAN.

*Favor de confirmar asistencia con tu enjace,
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DIAGNOSTICO DE VIOLENCIA DE GENERO Y ACOSO SEXUAL EN LOS ESPACIOS PUBLICO Y DOMESTICO DE ZAPOPAN

Con el objetivo de generar informaciéon que oriente el desarrollo de politicas publicas municipales y
para el Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas para la Igualdad Sustantiva un equipo de
investigacion desarrollé un proyecto de diagndstico municipal que dio inicio el 03 de septiembre y
concluyé el 25 de noviembre de 2019.

La LGAMVLY, que es la normativa rectora en la materia, establece en su articulo 2°, la obligacién de
las autoridades de todos los niveles de gobierno, para emprender las acciones que les corresponden,
incluyendo a los Ayuntamientos: “...los municipios, en el dmbito de sus respectivas competencias
expediran las normas legales y tomardn las medidas presupuestales y administrativas
correspondientes, para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia...”.

“Este estudio diagndstico sobre violencia en contra de las mujeres en el municipio de Zapopan se
elaboré a partir de las definiciones del marco juridico de la LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA e inicio estableciendo un marco comparativo a partir de la informacién que el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) produce a través de diversas
encuestas y bases de datos, asi como de otras investigaciones que aportan referencias estadisticas
y analiticas de esta cuestidn en el pais y en el estado. Por otro lado, se recuperd del “Estudio sobre
mujeres y género para la igualdad sustantiva de Zapopan, Jalisco, 2019” -que este mismo equipo
investigador realizd para el Inmujeres Zapopan- una parte de la investigacion cualitativa realizada a
través de grupos focales y entrevistas a profundidad con sujetos

relevantes, donde se traté de manera colateral el tema de las violencias que las mujeres reportan
padecer o haber padecido a lo largo de su vida.”

Es asi que el presente diagndstico pretende ser el punto de partida a través del cual el Instituto
Municipal de las Mujeres Zapopanas para la Igualdad Sustantiva (Inmujeres Zapopan) profundice en
el conocimiento de este fendmeno en su territorio, para elaborar politicas publicas, atender mejor
y de forma mas focalizada a las victimas, y junto con el resto de autoridades y dependencias
implicadas, ampliar el desarrollo y poner en practica un plan estratégico que permita prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres, como lo sefiala la Ley General.

Los resultados y su publicacion estan disponibles en el repositorio de la pagina institucional.



RADIOGRAFIA DE PUNTOS DE RIESGO DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES DE LAS COLONIAS SANTA MARGARITA Y
CONSTITUCION, ZAPOPAN, JALISCO.

DIAGNOSTICO DE VIOLENCIA DE GENERO Y ACOSO SEXUAL
EN LOS ESPACIOS PUBLICO Y DO TICO DE ZAPOPAN

. oy
InMujeresZapopan ‘BY o0 Ciudad
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El 1 de junio de 2020 dio inicio el proyecto “Radiografia de puntos de riesgo de violencia contra las
mujeres (vcm)”, de las colonias Santa Margarita primera seccion y Constitucidén, ambas del municipio
de Zapopan; sobre puntos de riesgo y su semaforizacién en el espacio publico para prevenir la
violencia contra las mujeres, aprobado por el Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas para la
lgualdad Sustantiva (iMmzis), con el objetivo de generar informacién mediante métodos
participativos que oriente las tareas de prevencién de la violencia contra las mujeres en las colonias
Constitucion y Santa Margarita.

Esta tarea se llevd a cabo con un equipo experto que guio procesos y acciones relativas a la
identificacidn, observacién, semaforizacion y sefialamiento participativos de riesgos y zonas
peligrosas.

Forma parte del objetivo general que los resultados de esta investigacion conduzcan a la toma de
acciones especificas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.
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El 1 de junio de 2020 dio inicio el proyecto “Radiografia de puntos de riesgo de violencia contra las

JARDINES : :
vg,L_Ef}IRT‘_A' DELAS QQ[ONI!IQ GANTA MARGARITA Y. CONSTITUCION
W ENEL MUNICIPIO"DE ZAPORAN, JALISCO:

S

AUTOMAPEO DE PUNTOC DE RIECGO Y
QU CEMAFORIZACION EN EL ECPACIO PUBLICO

Direccion: Asesoria:
Mariana Espeleta Olivera Dolores Marisa Martinez

Ciudad
de los nifios

participativos de riesgos y zonas peligrosas.

mujeres (vcm)”, de las colonias
Santa Margarita primera seccién
y Constitucion, ambas del
municipio de Zapopan; sobre
puntos de riesgo y su
semaforizacion en el espacio
publico para prevenir la
violencia contra las mujeres,
aprobado por el Instituto
Municipal de las Mujeres
Zapopanas para la Igualdad
Sustantiva (immzis), con el
objetivo de generar informacién
mediante métodos
participativos que oriente las
tareas de prevencién de la
violencia contra las mujeres en
las colonias Constitucién y Santa
Margarita.

Esta tarea se llevd a cabo con un
equipo experto que guio
procesosy acciones relativas a la
identificacion, observacion,
semaforizacidon y sefialamiento

Forma parte del objetivo general que los resultados de esta investigacién conduzcan a la toma de

acciones especificas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

Este Estudio es parte integral del proyecto de prevencién, atencién y erradicacion de la violencia en

contra de las mujeres, Zapopan ciudad segura para todas. La investigacion se disefid con base en

una metodologia participativa con perspectiva de género, de ahi que se tomaron en cuenta las

experiencias, sentimientos y percepciones de las mujeres acerca de su entorno, los riesgos y peligros

gue identifican en él.



FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

¢QUIENES SOMOS?

Somos un Organismo Piblico Descentralizado del Municipio de Zapopan, Jalisco, México. Buscamos la igualdad de oportunidades entre
Mujeres y Hombres, asi como incidir en la construccion de relaciones mas equitativas,




A partir de agosto del presente afio, el IMMZIS comenzd a operar en sus nuevas instalaciones
ubicadas en Andador 20 de Noviembre s/n, Unidad Basilica. Para ello se organizé una campafia de
difusidon en medios digitales, letreros en el espacio de las oficinas de Sofia Camarena y de forma
personal a las asistentes al servicio de psicologia.
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UNIDAD JURIDICA, TRANSPARENCIA Y BUENAS PRACTICAS

ATENCION PSICOLOGICA

La incorporacién de las dos psicélogas al drea de atencidn signific6 mejoras sustanciales en el

servicio, no solo se rebaso la meta planteada se mejoré en términos y eficiencia y calidad:

a)

Lograron elaborar, reorganizar y sistematizar los expedientes de usuarias anteriores,

b) Se incrementé la demanda al incorporar metodologias de atencion como los grupos de

c)

d)

f)

g)

autoyuda,

Incrementaron los medios de contacto
para otorgar el servicio: telefonia y
redes sociales whastapp,

Incorporaron instrumentos de analisis
especificos a cada usuaria, teniendo
una mejor evaluacion de esta,
Elaboraron el protocolo de atencién,
Elaboraron la papeleria y formatos
para el manejo y control de asistencias
(Carnet de citas y lineamientos para la
atencion).

*Cuide su tarjeton de citas

INSTITUTO DE LAS MUJERES ZAPOPANAS
PARA LA IGUALDAD SUSTANTIVA

Prél. And 20 de Novlembre s/n
Unidad Administrativa "Basfllca”
Centro de Zapopan, Jallsco.
Teléfono: 33 3818-2200 Ext: 3826 y 3829
Horarlo: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 pm.

g
33|z s

CONTROL D

E CITAS

Fecha deingreso:
Nombre:

~

Domicilio:

Teléfono:

Celular:

Capturé: Psicdloga

-

_/

Certificacion de una de las psicdlogas en atencion por la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre

Mujeres y Hombres (SISEMH).

AREA JURIDICA

Ulima modificacion GMEZ 27072020

¢ Gaceta Municipal Vol XXIV No. £, Segunda Epnca. Se publica el Reglamento

Interno del Organismo Publice Descentralizado Instituto Municipal de las Mujeres
Zapopanas para la Igualdad Sustantrva. 2 de febrero de 2017.

»  Gaceta Municipal Vol. XXVII No. 43, Segunda Epoca. Reformas de los drifculos

6, 7, y 41 y Adicionar Tres Fracciones al Articulo 6y la Adicién del Articulo 41 Bis
todos del Reglamento Intemo del Organismo Fublico Descentralizade Instituto
Municipal de las Mujeres Zapopanas para la Tgualdad Sustantiva

REGLAMENTO INTERNO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES ZAPOPANAS PARA LA
IGUALDAD SUSTANTIVA
Ulrima modifieacion GMZ 27/97/2020

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO TNICO

Articulo 1. Las disposiciones de este Reglamento son de orden publico, interés social y de
observancia general en el Municipio. Se expide de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unmidos Mexicanos, 73 de la
Constitucién Politica del Estado de Jalisco, asi como 38, 40 y 44 de la Ley del Gobierno v la
Admimistracion Pablica Municipal del Estado de Jalisco.

Articulo 1. El objetivo del presente Reglamento es regular la estructura, organizacién y
funcionamiente del Organismo Piblico Descentralizado Institute Municipal de las Mujeres
Zapopanas para la Igualdad Sustantiva, i iante Acuerdo del Ay i de
fecha 25 de agosto de 2016.

Articulo 3. Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

L Consejo: Consejo Consultivo del Organismo Priblico D izado Instituto M
de las Mijeres Zapopanas para la [gualdad Sustantiva;

II. Directora: Directora del Or Publico Dy Instituto M I de las
Mujeres Zapopanas para la Igualdad Sustantiva

Continuando con los aspectos de modernizacion,

innovacion y regulacidn del propio Instituto, el 27 de
julio de este afio se publicé la aprobacion a la reforma

al Reglamento Interno del OPD Instituto de las Mujeres
Zapopanas para la lgualdad Sustantiva, en que se
secciona la estructura orgdnica de la Unidad de

Planeacion y Administracion, dotando a cada de éstas

de las facultades que le competen.




AREA DE TRANSPARENCIA

Durante el periodo de octubre de 2019 a octubre de 2020, a través del drea de Transparencia se
recibieron 72 solicitudes con un total de 234 preguntas, que las diversas areas respondieron:

Rarcentaje de solicitudes respondidas por las Unidades

Unidad Juridica, Transparenciay Buenas
Practicas ,

Unidad de Programas para & Integracion de
I3 lgualdad Sustantiva

Unidad de Planeacion .

0 10 20 30 40 50 60

Con relacidn a la clasificacién de la tematica de la pregunta:

Solicitudes por tematica
60 70%
0%
= 5
40%
30
30%
o 20%
10 10%
0 0%
ECONOMICA TRAMIE SERV.PUB. LEGAL
ADMINISTRATIVA
5 | 2 3 4
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Finalmente, en lo que respecta al género de la persona peticionaria:

MASCULINO FEMENINO EMPRESAS SEUDONIMO

SOLICITUD POR GENERO

UNIDAD DE PLANEACION

No solo en términos fisicos el IMMZIS estrend oficinas, también en cuanto a su sistema operativo
de organizacién, sistematizacion y evaluacion; la Unidad de Planeacién con apoyo de la Unidad de
Andlisis, de la Coordinacién de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad de Zapopan,
instrumento el sistema digital para el registro de las personas usuarias, atendidas y capacitadas por
cada area operativa. Esto con el fin de contar con informacién eficiente y expedita de los distintos
indicadores de resultados y de cumplimiento de los programas y actividades anuales. Lo anterior
permite expedir de manera oportuna, la informacién que continuamente es solicitada a este
Instituto, asi como transparentar el manejo de la informacién y facilitar procesos de sistematizacion

y evaluacion.



§ InMujeres # Inicio WP Convocatorias 48 Beneficiarios |l Datos Sesion ~

€ Regresar a beneficiarios
Responsable * Fecha” Medio de atencion *

v dd/mm/aaaa (] v
Nombre * Edad * Sexo "
Estado civil Etnia Discapacidad

v No pertenece v No tiene v
Ocupacion Derechohabiencia

- IMSS ~
Calle No. exterior No. interior Codigo postal

InMujeres Zapopan 2020

RECOMENDACIONES DE POLITICA PUBLICA PARA LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES. ZMG

La Unidad de Planeacion tuvo la representacion del IMMZIS ante el Instituto de Planeacién y Gestion
del Desarrollo del Area Metropolitana de Guadalajara (IMEPLAN), en la colaboracién de la propuesta
de Recomendaciones de Politica Publica para la Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres. La
participacién no solo fue en sesiones y grupos de trabajo, también se invité a la titular de esta
Unidad como asesora para la revisidn técnica del documento que se presentaria a las Alcaldesas y
Alcaldes de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

REVISION TECNICA

Patricia Sandoval Martinez
Directora de Acceso de las Mujeres a la Justicia de |a Secretaria de Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres del Estado de Jalisco (SISEMH)

Cecilia Alvarez Briones
Directora del Instituto Municipal de las Mujeres y para la |gualdad Sustantiva de San

Pedro Tlaquepaque

Alicia Ocampo Jiménez
Directora del Instituto Municipal de las Mujeres de Guadalajara

Berenice Martinez Moscoso
Jefa de Planeacidn del Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas para la Igualdad

Sustantiva
RECOMENDACIONES DE POLITICA PUBLICA™
PARA LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA Gema Ldpez Barragan
CONTRA LAS MUJERES Jefa de Polfticas Publicas del Instituto Municipal de |as Mujeres de Guadalajara
EN EL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA i 5 | Emmanuel Hernandez Lépez
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EVALUACION DE CONSISTENCIA DE RESULTADOS (PAE)

P % Durante el mes de octubre se llevd a cabo Ia
Zapopan Evaluacion de consistencia y resultados del Instituto
' Municipal de las Mujeres Zapopanas para la igualdad
Sustantiva, ejercicio fiscal 2019 en el municipio de
Zapopan; a cargo de VRS Virtus Consultores, A.C;
consultora externa que fue contratada por la
y o _ - Direccién de Procesos Ciudadanos y Evaluacién y
Evaluacion de consistencia y resultados del Instituto Municipal de
las Mujeres Zapopanas para la igualdad Sustantiva, ejercicio Seguimiento' En dicha Evaluacidon el IMMZIS obtuvo
fizcal 2019 en el municipic de Zapopan .
resultados favorables aprobatorios completamente
y con suficiencia, de lo que resultan pocos Aspectos
Susceptibles de Mejora.

\' VRS Virtus Consultores, S.C.

UNIDAD DE ADMINISTRACION

ELABORACION DE REGLAMENTACION Y NORMATIVA INTERNA

La Unidad ha elaborado diversos documentos normativos aplicables al Instituto: 1) Manual de
Contabilidad, 2) Manual de Procedimientos, 3) Manual para el Manejo del Fondo Revolvente, 4)
Manual para el Manejo del Patrimonio, 5) Manual de Vehiculos y 6) Manual de Organizacién Interno.
Al momento de generar este Informe, los manuales se encuentran en proceso de revision.
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Actividades de las Unidades Administrativas
y Areas operativas del IMMZIS durante el 2020

Jefatura de Unidad .- Encargada de Despacho Lic. Juana Garcia Alvarez

1. Organizar las Juntas de Gobierno, asi como la elaboracién de oficios para convocar a las
mismas y las actas respectivas.

En el periodo de marzo a septiembre durante el aislamiento por la pandemia COVID-19, y debido a
la condicion de salud de la jefa de la Unidad, fue enviada a realizar el trabajo desde casa.

A partir de octubre regresé a su plaza en la Direccién de Padrdn y Licencias, por lo que esta Unidad,
hasta octubre del presente afio se encuentra acéfala.

Area juridica .- Lic. Juana Garcia Alvarez (Comisionada)

1. Revisién y elaboracién de los Contratos y Convenios en que interviene el Instituto,

2. Asistencia a mesas de trabajo para la evaluacién ante USAID, de las politicas de prevencion
de violencia,

3. Apoyo en la elaboracién de respuesta a las observaciones e informes de la CEDH,

4. Elaboracion de Acta de Sesidon del Comité de Transparencia,

5. Apoyo y asesoria al Organo de Control Interno,

6. Apoyo en las reuniones de Junta de Gobierno, para registro de asistencia y recabar firmas en
las actas de las sesiones de la misma,

7. Elaboracion de la Convocatoria para la conformacion del Consejo PASEVM,

8. Elaboracion del formato de registro de aspirantes a Consejeros,

9. Elaboracion del Acta de seleccion de aspirantes ciudadanas para formar parte del Consejo

PASEVM. (Oficina de la Regidora Maria Gomez),

10. Elaboracion de las Actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Sistema PASEVM
durante 2019. (Regidora Maria Gémez),

11. Acompafiamiento y apoyo a la Direccion en las diferentes reuniones que se realizan, cuando
asi se requiere,

12.  Participacion en las mesas de trabajo para la generacién de la Cédula Unica,

13. Recibir, atender, gestionar, determinar incompetencias y elaborar las respuestas en cuanto a
las solicitudes de informacion recibidas por Transparencia; durante 2019 un total de 86 y 82 en lo
gue va del 2020,



14. Requerir informacién a las diferentes areas, tanto para generar respuestas a las solicitudes
de informacién, como para la actualizacidén de la pagina de transparencia,

15. Elaborar cada mes el informe SIRES al Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco (Itei), con relacidon a las solicitudes de
Informacidn, atendidas por este sujeto obligado,

16. Elaborar cada mes las estadisticas de transparencia para ser remitidas a la Direccion de
Transparencia del Municipio de Zapopan, en cumplimiento al Convenio de Colaboracién que se tiene
firmado en esta materia,

17. Elaborarinforme cada mes respecto a las sesiones de los érganos colegiados, particularmente
el Consejo PASEVM, a la Direccidn de Transparencia del Municipio de Zapopan,

18. Brindar atencidn de primer contacto a mujeres que viven en situacion de violencia, apoyando
en la identificacion de sus necesidades inmediatas para determinar sus prioridades,

19. Proporcionar orientacién y asesoria juridica de manera sencilla y accesible respecto al caso
en particular de cada usuaria,

20. Realizar la derivacién o canalizacién de las usuarias a otras dependencias cuando la atencién
asi lo requiera,

21. Realizar el registro de usuarias en la base de datos correspondiente.

Area de orientacién psicoldgica - Lic. Leticia Vargas y Lic. Fernanda Paulina Nolasco

Atencién de primer contacto e intervencion en crisis

Atencidn psicoldgica de seguimiento

Atencidn psicolégica a grupos de autoayuda

Atencion via telefdnica (acciones Covid)

Grupos de escucha via remota/whatsapp a mujeres en colonias marginadas (acciones Covid)
Canalizacidn a otras dependencias

Elaboracion de formatos de atencidn (Carnet de citas)

Elaboracion de lineamientos del servicio

Elaboracion de protocolo de atencion

Entrevistas y valoracién para el apoyo Zapopan con Ellas

Actualizacién y organizacién de expedientes de usuarias

Asistencia a las reuniones de trabajo para la Cédula de Atenciéon Municipal

Alimentacién de la plataforma de seguimiento Inmujeres Zapopan

14. Alimentacién al Banco Nacional de Datos e Informacién sobre casos de Violencia contra las
Mujeres (BANAVIM)

Derivacion a actividades dentro y fuera del instituto (Talento Zapopan y Creciendo juntas).
Capsulas informativas violencia (acciones Covid)

Reporte a diferentes bases de datos (SIZ y BANAVIM)
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Creacion del Protocolo de atencién a mujeres en situacion de violencia

Vinculacién - Marisanta Hernandez Luna (Comisionada)
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Implementacién de formatos y lineamientos de atencidn, carnet de citas, control de asistencia, etc.
Implementacién, aplicacion y calificacién de pruebas psicométricas de primer ingreso (diagndstico)



1. Recibir a las personas, brindar informacion y vincularlas a las instancias adecuadas
2. Actualizar el directorio de dependencias que brindan apoyos y sus programas
3. Captura en papel y plataforma de seguimiento Inmujeres Zapopan

Jefa de la Unidad— Mtra. Norma Berenice Martinez Moscoso

1. Elaborar instrumentos de planeacién (PbR, MIR, Programas sin MIR, Formatos de
Entrevistas, Formatos de atencion, Formatos de evaluacién) 2019, 2020 y 2021,

2. Disefio y gestidn de la plataforma para sistematizacion de cada area operativa

3. Evaluacion y sistematizacién de la informacidn de dreas operativas,

4. Elaboracion de informes mensuales para la Direccidon General del IMMZIS,

5. Elaboracion de Informe Anual para Junta de Gobierno,

6. Elaborar evaluacion mensual para reportar y publicar indicadores al Sistema de
Indicadores (S12),

7. Elaborar reportes mensuales e informes trimestrales a la Auditoria Superior del Estado
de Jalisco (ASEJ y SeVAC),

8. Elaborar informes o resultados solicitados eventualmente a través de Transparencia
9. Coordinacién y responsable de la responder la Evaluacion de constistencia vy

resultados practicada al Instituto por la consultoria Virtus, S.C.

10. Elaborar informe Institucional para el Informe del Presidente Municipal,

11. Colaboracion en la propuesta del Presupuesto anual,

12. Participar en las evaluaciones de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) y APREVIO, en torno a la violencia a través de la Direccién de Procesos
Ciudadanos,

13. Enlace y participante de la mesa de trabajo para elaborar el Programa Municipal de
Seguridad

14. Enlace y participante de la mesa de trabajo para elaborar el Programa Municipal de
Prevencion, Atencidn, Sancion y Erradicacion de la Violencia del Sistema PASE

15.  Asistir a los cursos de actualizacidn de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco

16. Responsable del proyecto de capacitacion para la gestidon de recurso publico federal
del programa de Transversalidad del Inmujeres,

17. Coordinacién y supervision del proyecto “Radiografia de violencia de género en las
colonias Santa Margarita y Constitucidn en el Municipio de Zapopan, Jalisco. Automapeo de
puntos de puntos de riesgo y su semaforizacién en el espacio publico”,

18. Coordinacién y supervisidon del proyecto “Cartografia y app sobre puntos de riesgo de
violencia de género en las colonias Santa Margarita y Constitucidon en el Municipio de
Zapopan, Jalisco”

19. Coordinacién y supervision del evento “Conversatorio: retos, perspectivas y avances
sobre la situacién de las mujeres en el ambito laboral”,

20. Coordinacion y supervision del evento “Mujeres lideres comunitarias” y de la
elaboracién del documento Breviario de vida de las mujeres lideres comunitarias.



Jefa de la Unidad — Maestrante Maria de los Angeles Gonzalez Ramirez

1. Organizar con otras dependencias eventos de discusién y analisis de las brechas de
géneroy el no respeto a los derechos de las mujeres,

2. Reuniones y acciones en la Red Interinstitucional de Equidad de Género y Migracion
en Jalisco,

3. Asesorar en las reuniones del Sistema Municipal de Prevencidn, atencién, sancién y
erradicacidon de la violencia hacia las mujeres,

4. Revision del proyecto “propuesta de modificacién del Reglamento Interno del OPD,
Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas para la Igualdad Sustantiva”, y del Reglamento
de Policia y Buen Gobierno de Zapopan, Jalisco,

5. Asistencia y asesoria en promedio a 3 o 4 reuniones por semana que convoca la
SISEMH,
6. Asistencia a la revision del Informe sobre las Alertas de violencia contra las mujeres ya

que el ayuntamiento tiene que cumplir y reportar a la Comisidn Estatal de Derechos
Humanos Jalisco sobre los indicadores consensados para cumplir con la politica publica de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Jefa de Profesionalizacién y Capacitacion — Maestrante Elia Estefania Martinez

1. Asesorias a mujeres en las comunidades a donde asistimos,

2. Asistencia a las reuniones de trabajo interinstitucional en la Mesaseis y en la Red de
Masculinidades,

3. Responsable de hacer informes sobre las intervenciones realizadas,

4, Responsable de trabajo logistico en las intervenciones institucionales.

5. Stand informativo para campanas de sensibilizacion en espacios publicos

Auxiliar administrativa — Rocio Cano Figueroa

1. Coordinacién del programa Time.

2. Brindar informacién de los programas de apoyo de la SISEMH: Fuerza Mujeres y Empresarias
de Alto Impacto

3. Captura de registro de personas de los cursos de capacitacién TIME

4, Captura de registro de personas de los cursos de capacitacion de la UPIIS en plataforma
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Jefatura de Unidad — Mtro. José Miguel Lopez de la Torre

1. Administrar los recursos econdmicos y activos del Instituto.

2. Revision de pago a proveedores y servicios contratados por el Instituto

3. Elaborar requisiciones para compra de activos y suministros para el Instituto.

4, Ser vinculo con instituciones estatales para la rendicion de cuentas tales como: ASEJ, IPEJAL,
SEVAC; y ademas areas del Municipio: Contraloria, Recursos Humanos, ICOE, entre otras.

5. Elaboracion y resguardo de contratos del personal del instituto.

6. Elaboracion de presupuesto anual

Jefatura de Area de Recursos Financieros Humanos y Adquisiciones — Mtro. Victor Hugo Rolén R
Elaboracion de pagos provisionales

Elaboracion de Declaracién informativa de operaciones con terceros

Calculo de némina, aguinaldos y finiquitos

Captura de papeleria contable en el programa INDETEC

Pago a proveedores.

uhwnNeE

Auxiliar Contabilidad .- Georgina Giselle Sarahi Aveldafio Garcia

1. Captura de la informacién contable - presupuestal de los movimientos realizados durante el mes
dentro del sistema de contabilidad gubernamental.

2. Impresidn y organizacion de pdlizas con la informacion respectiva del mes.

3. Realizar conciliaciones de las cuentas bancarias del instituto.

4. Realizar las depreciaciones correspondientes de los bienes patrimoniales del instituto y el registro
de este en papeles de trabajo con el fin de llevar armonizacién de la informacién.

5. Generar los reportes de estados financieros con informacidon contable, presupuestal y
programatica.

Asistente Operativo .- Bryan Amin Lépez Rivera

1. Auxiliar en las actividades de la direccion del IMMZIS.

2. Entregar documentos oficiales del IMMZIS (oficios, convocatorias, pagos, etc.)

3. Hacer reporte de las asistencias, incidencias, vacaciones e incapacidades del personal del
IMMZIS.

4, Fungir como enlace del Sistema de Evaluacién de Armonizacién Contable (SEVAC) y contestar

sus evaluaciones trimestrales.
5. Apoyar con las respuestas de los oficios de transparencia dirigidos a la Unidad Administrativa.
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§ InMujeresZapopan Ciudad
>

Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas ) de Ios niﬁos

para la lgualdad Sustantiva




