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INFFRODUCCION

iolencia en contra de las mujeres es uno de los grandes problemas que enfrenta el pais y que mas destruye el tejido social
porque el rol social de las mujeres en su papel de cuidadoras, jefas de familia y tejedoras de comunidad hace que la violencia que
sobre ellas se gjerza, se replique en toda su red de relaciones sociales. El feminicidio, la forma mas grave de esta violencia, deja en
el desamparo a ninas y ninos y sobrecarga a familiares -en su mayoria mujeres- quienes los acogen mientras buscan justicia,

danando asi seriamente el bienestar de todo un ndcleo familiar extenso.

Sin embargo, el feminicidio es el extremo de un continuo de otras violencias que se ejercen contra las mujeres, de las cuales la Ley
General para el Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV), reconoce varias modalidades segin el ambito en el
que se ejercen: en el espacio pablico como la violencia comunitaria, laboral, la discriminacion, etcétera, o privado, la violencia familiar
o de pareja; o la relacion con quienes la ejercen: superior jerarquico, pareja o ex pareja, desconocido y otros; asi como las formas en

las que se ejerce: psicologica, econdmica, sexual, fisica, entre otras.

La LGAMVLY, que es la normativa rectora en la materia, establece en su articulo 2°, |a obligacion de las autoridades de todos los
niveles de gobierno, para emprender las acciones que les corresponden, incluyendo a los Ayuntamientos: “...los municipios, en el
ambito de sus respectivas competencias expediran las normas legales vy tomaran las medidas presupuestales y administrativas

correspondientes, para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia...".
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Es asi que el presente diagndstico pretende ser el punto de partida a través del cual el Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas
para la Igualdad Sustantiva (InMujeres Zapopan) profundice en el conocimiento de este fendmeno en su territorio, para elaborar
politicas pablicas, atender mejor y de forma mas focalizada a las victimas, y junto con el resto de autoridades y dependencias
implicadas, ampliar el desarrollo y poner en practica un plan estratégico que permita prevenir, atender, sancionar y erradicar la

violencia en contra de las mujeres, como lo senala la Ley General.

INFORMACION GENERAL

Este estudio diagnostico sobre violencia en contra de las mujeres en el municipio de Zapopan se elaboro a partir de las definiciones
del marco juridico de la LGAMVLV e inici0 estableciendo un marco comparativo a partir de la informacion que el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) produce a través de diversas encuestas y bases de datos, asi como de otras
investigaciones que aportan referencias estadisticas y analiticas de esta cuestion en el pais y en el estado. Por otro lado, se recupero
del “Estudio sobre mujeres y género para la igualdad sustantiva de Zapopan, Jalisco, 2019" -que este mismo equipo investigador
realizd para el InMujeres Zapopan- una parte de la investigacion cualitativa realizada a través de grupos focales y entrevistas a
profundidad con sujetos relevantes, donde se tratd de manera colateral el tema de las violencias que las mujeres reportan padecer

o haber padecido a lo largo de su vida.




A partir de alli es que se analizan los resultados de la investigacion cuantitativa que se valié de un extenso cuestionario (cuya
ficha técnica se presenta en este mismo documento), aplicado a 400 mujeres que habitan en Zapopan, cuyas secciones abordan
grandes temas como datos generales, migracion y violencia, mercado de trabajo y violencia, tareas domésticas y colaboracion,
percepciones de seguridad sobre el espacio puablico, violencia de género: experiencias de violencia y efectos inmediatos,
experiencias de denuncia y atencion recibida, experiencias de no denuncia, redes y capital social en torno a experiencias de violencia,
efectos duraderos de la violencia sobre la vida cotidiana; expectativas de cambio; informacion y percepcion de Mujer Segura y Pulso

de Vida, y propuestas de intervencion publica.

Este cuestionario, no solo pretendid reconocer las situaciones de violencia por las que pasan las mujeres zapopanas, sino
también conocer la manera en la que las enfrentan, si tienen informacion respecto a las instituciones que pueden atenderlas, como
han sido atendidas, y qué idea tienen de los mecanismos que ya ha puesto en marcha el Ayuntamiento de Zapopan como politica

publica para prevenir y atender esta problematica.

Asi, el analisis de lainformacion, presentado de forma grafica y estudiado por el equipo investigador, apoyado de referencias
teoricas respecto a como y desde donde interpretar el fendmeno de la violencia en contra de las mujeres, ofrece una vision de

conjunto respecto a los impactos y principales hallazgos que son particulares de la violencia en contra de las mujeres en este
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municipio y permite, en la Gltima parte del Estudio, proponer acciones concretas para focalizar mejor las medidas de prevencion y

mejorar la atencion hacia las victimas.

No es menor aclarar que a pesar de las dificultades que el tema por si mismo comporta respecto a tratarlo en un ejercicio
relativamente breve y pausado como es la aplicacion de un instrumento con fines estadisticos, el equipo encargado contaba con
experiencia en el tema vy en todos los casos establecio el rapport suficiente para que se entregara esta informacion sensible sin

ambages evidentes.

METODOLOGIA DE LA ENCUESTA
El levantamiento de la encuesta, a través de los cuestionarios referidos, se llevo a cabo durante septiembre y octubre por un equipo
constante de cuatro personas con estudios de Antropologia, Psicologia e Historia y experiencia en trabajo de campo con fines

estadisticos y conocimientos sobre el tema.

Los trabajos se realizaron en 25 areas geoestadisticas basicas (AGEB) que corresponden a territorio parcial de cuarenta y un
(41) colonias del municipio, estratificadas en grados de marginacion de muy alto a muy bajo segin la clasificacion provista por el

Consejo Nacional de Poblacion (Conapo) e INEGI y de acuerdo con los calculos aleatorios realizados para tal fin.
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Los cuestionarios se aplicaron a mujeres mayores de 15 anos, pero de edades diversas (adolescentes, jévenes, adultas vy
adultas mayores), diversos grados de formacion, habitantes de zonas con diversos grados de marginacion, diferentes capacidades

y diversidad sexual.

Las mujeres encuestadas debieron responder mas o menos (no se puede determinar con precision debido a respuestas

particulares derivadas) a 376 reactivos organizados en 75 preguntas.

Unidad de andalisis

Mujeres mayores de 15 anos, residentes habituales en las viviendas del municipio de Zapopan, Jalisco.

Unidad de observacion

Viviendas habitadas seleccionadas.

Metodo de recoleccion
Se llevo a cabo el levantamiento en viviendas a través de un cuestionario general que contiene las siguientes grandes secciones: I.
Datos generales; Il. Migracion y violencia; Ill. Mercado de trabajo vy violencia; IV. Tareas domésticas y colaboracion; V. Percepciones

de seguridad sobre el espacio publico; VI. Experiencias de violencia y efectos inmediatos; VII. Experiencias de denuncia y atencion
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recibida; VIII. Experiencias de no denuncia; IX. Redes y capital social; X. Efectos duraderos de la violencia sobre la vida cotidiana de
victimas; X| Expectativas de cambio; Xl Informacion y percepcion de Mujer Segura y Pulso de Vida; y XIV Propuestas de intervencion

publica.

Asimismo, se establecieron parametros para realizar un levantamiento que atendiera el caracter sistematico del muestreo
a través de un salto definido por un tamano que se puede observar en el cuadro correspondiente y que se dio a través de la seleccion
aleatoria del primer elemento para la muestra y la aplicacion del primer cuestionario para posteriormente atender el intervalo

numeérico predefinido o salto sistematico para la aplicacion de los subsecuentes hasta alcanzar el tamano deseado de la muestra.

Diseno de la muestra

Muestreo probabilistico simple, sistematico.

Unidad de aleatorizacion

455 areas geoestadisticas basicas (AGEB) a partir de una elaboracion propia con base en INEGI.
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Tamano de la muestra
El tamano de muestra para la encuesta se calculd con base en la organizacion geografica utilizada por el INEGI de areas
geoestadisticas basicas. Los parametros para la elaboracion de la muestra fueron un nivel de confianza de 95%, un margen de error

de +/ -5%, y el total de AGEB del municipio que resultaron ser 419 (solo aquellas con una poblacion mayor a 50 habitantes).

De acuerdo con el XIl Censo General de Poblacion y Vivienda, 2010 (INEGI, 2010), la poblacion en el estado de Jalisco era de 7
350 682 habitantes; de los cuales 3 600 341 eran hombres y 3 750 041, mujeres. A partir de ese dato y con base en informacion
generada por el Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco (IIEG) a través de sus proyecciones de la poblacion a
mitad ano por municipio segin sexo y grandes grupos de edad, 2010, se estimo que el total de mujeres en el municipio de Zapopan

para 2019 eran de 540 826.

El resultado obtenido de definicion de la muestra fue de 400 observaciones distribuidas en 26 AGEB (16 observaciones por

AGEB).

Incidencias del levantamiento
Los grupos socioecondmicos situados en las AGEB de marginacion muy baja o muy alta representan una considerable dificultad para

el levantamiento de encuestas o la realizacion de estudios de investigacion por diversas razones. En el caso de las primeras (muy
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baja) con frecuencia se trata de asentamientos cerrados en cotos y de muy poca disposicion a atender y responder al interés de la

investigacion social. En el caso de los segundos, ello se debe a poca disposicion a responder.
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TN

atos metodoldgicos para levantamiento de encuesta sobre violencia de género y acoso sexual en espacio publico

CVE_AGEB

COLONIAS

CASOS DE VIVIENDA  MARGINACIGN

BRINCO
SISTEMATICO

GRADO DE

141200010231 | Santa Margarita
2 | 141200010706 |La Calma 16 19 Muy bajo
3 | 141200011742 | Miramar 16 21 Medio
141200011812 | La Tuzania 16 20 Bajo

5 |14120001187A | Arcos de Zapopan 16 1 Bajo
Bosque Escondido,
Division del Norte,

6 | 141200012261 |Jardines del Auditorio, 16 24 Muy bajo
Jardines del Porveniry
Valle de Atemajac

7 1141200012558 | El Briseno 16 11 Medio
Bg[enes Norte vy El Medio

8 | 141200012666 |Vigia 16 10
Jardines de la Patria,

9 | 141200012048 | 2rdines Vallarta, Juan |, o 13 Muy bajo
Manuel Vallarta y
Vigusa

10 | 141200013185 | Lomas de Zapopan 16 16 Muy bajo

11| 141200013397 | 22nta Margarita 16 13 Muy bajo
Residencial
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Bosque de los
Virreyes, Parque de la

12 1141200013645 Castellana y Puesta 16 7 Muy bajo
del Sol

13 141200014215 | Tabachines 16 9 Muy bajo

14 141200014338 | enito Juarez Norte e ), ¢ 16 Alto
Indigena de Mezquitan

15| 141200014516 | 8U3 Blanca Pobladoy |, 11 Medio
Agua Blanca Industrial
Lomas del Centinela,

16 [ 141200014978 | Mesa de los Ocotes vy 16 14 Muy alto
San Marino

17 | 141200015270 | Arcos de Guadalupe 16 9 Muy bajo

18| 14120001529A | Palma Real 16 0 Muy bajo

19| 141200015656 | Real del Bosque 16 20 Muy bajo
Brisas de la Primavera

20| 141200016122 |y 16 4 Muy alto
Lomas de la Primavera

21| 141200016620 | COINas delos Roblesy |-, 0 Medio
Lomas del Bosque

22 |141200016870 | El Tigre 16 2 Medio

23|141202313999 | Ampliacion Santa Lucia| 16 14 Alto

24 14120231415A | Prados de Santa Lucia 16 4 Alto

25|141202315872 | Tesistan 16 4 Medio
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ESULTADOS

INFORMACION GENERAL

Entre los resultados obtenidos por el estudio es importante senalar que la distribucion por edades de las mujeres encuestadas,
producto de la seleccion aleatoria, muestra una gran diversidad y amplitud en la cobertura de rangos etarios, lo cual dota a los
hallazgos de esas mismas cualidades. El porcentaje menor se encuentra entre las menores de 19 anos debido a que el rango (5
anos) es menor a los otros (10 anos; sin embargo, se mantuvo en todos los campos tematicos debido a la especificidad de

informacion relativa a adolescentes que aporta y como criterio de consulta alineado con el INEGI.




Grafica 1. Porcentaje de mujeres encuestadas por grupo de edad

Porcentaje de mujeres encuestadas por grupo de edad

30.00% 7

20.00%

17.97% 18.49%
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10.94%

N .
0.00%

Fuente: Elaboracian propia.

Por otro lado, el levantamiento nos arrojo para la encuesta principalmente a mujeres casadas o en pareja.
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Grafica 2. Porcentaje de mujeres encuestadas por estado civil

Porcentaje de mujeres encuestadas por estado civil

0.00/1.00

Estado civil
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Yiuda

075 0.25

Divorciada

050

Fuente: Elaboracidn propia.
Mota: El valor omitido es igual a 5.2%.

Nota: Los datos acreditados como Casada corresponden a mujeres casadas o en pareja; los acreditados como Divorciada corresponden a quienes
tienen ese estatus civil, pero también a quienes estan separadas sin completar el tramite de divorcio o porque provienen de parejas no matrimoniales.
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Como se observa en la grafica 3, la gran mayoria de las encuestadas definidas de manera aleatoria corresponden a mujeres
con parejas heterosexuales; el segundo grupo es el de aquellas que se declararon sin pareja y el cuarto, de solo 1.04 por ciento, es

el de quienes declararon tener por pareja a una mujer.

Grafica 3. Porcentaje de mujeres encuestadas por el sexo de su pareja

Porcentaje de mujeres encuestadas por el sexo de su pareja

0.00M.00

Sexo
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0.¥5 0.25
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Fuente: Elaboracian propia.
Mota: El valor omitido es igual a 1.04%.
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pecto al fendmeno migratorio en este municipio, en particular ala inmigracion interna, nos encontramos con que este fendmeno
es muy importante en el caso de Zapopan, ya que 50.52 por ciento de las mujeres no nacieron en este municipio, sino que provienen
de otros del Area Metropolitana de Guadalajara (amG), del estado o de otros estados (no se registraron casos respectivos a otros
paises). El principal origen de las mujeres inmigrantes que se asientan en el municipio es nacional y corresponde a otras entidades
federativas. De acuerdo con datos del INEGI relativos al ano de 2014, en el estado de Jalisco el asentamiento de migrantes -mujeres
y hombres- provenientes de otros estados supone un porcentaje bajo de apenas 2.2. Sin embargo, nuestro hallazgo es que se

encuentran asentadas en Zapopan 22 por ciento de mujeres que provienen de otras entidades.

De entre las mujeres que provienen de otros municipios del estado (fuera del AMG) u otros estados (32.03 por ciento), 7.29
por ciento tuvieron la reunificacion familiar como principal razon, fundamentalmente por matrimonio. Asimismo, se trata de una
migracion aneja ya que de ese 32.03 por ciento, 23.43 corresponde a una llegada a Zapopan que data de diez afos o mas. Apenas

1.5 por ciento son migrantes recientes, con menos de un ano.

Vale la pena destacar que en ningln caso (tratese de inmigracion o emigracion a otros paises) se ofrecieron como respuestas

acerca del motivo de la migracion la violencia social o de género, a pesar de haberse preguntado especificamente sobre ello.
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Casi diez por ciento han llegado a Zapopan de otros municipios del estado fuera del AMG. La encuesta no registra el tiempo de
residencia; sin embargo, los datos muestran que el gran atractor ha sido la oferta de empleo en el caso de mujeres adultas ya que
de entre aquellas que provienen de otros municipios del estado fuera del AMG u otros estados, 27.83 por ciento se mudaron por

razones laborales. Mientras que en este subgrupo los estudios representan solo 6.18 por ciento de las razones (ver grafica 5).

Respecto a la emigracion, solo 6.25 por ciento declararon haber migrado a otro pais. De ellas, 5.46 por ciento se fueron a Estados
Unidos vy solo 0.78, a Canada. Como muestra la grafica 6, contra la idea de que es la reunificacion familiar la principal razon de la
migracion femenina a Estados Unidos, |a de las zapopanas esta motivada principalmente por la blsqueda de empleo (47.62 por

ciento), aunque en segundo lugar esta aquélla con 19.05 por ciento.

Estas migrantes de retorno, que estuvieron viviendo en Estados Unidos o Canada lo hicieron en su mayoria por un ano o mas, es el
caso de 4.16 por ciento de ellas; de éstas, 1.04 permanecieron mas de diez afios en Estados Unidos. Ninguna de las migrantes a

Canada permanecio ahi mas de dos afios; la razon probablemente es que ahi el motivo principal fue el estudio (ver grafica 6).

El principal motivo de la migracion norteamericana es también el proyecto propio de buscar trabajo. Del 5.46 por ciento que
estuvieron en Estados Unidos, casi la mitad 2.60 por ciento partieron por razones laborales; 1.82, acompanando a la pareja, padres

o hijos en ese orden; apenas 0.52, fueron a estudiar (ver grafica 6).
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Hay dos polos formativos en las migrantes de retorno de Estados Unidos; esto es, los grupos mayores estan conformados
por quienes tienen solo primaria o licenciatura. Igualmente, la mitad carecen de educacion escolarizada o cuentan solo con

educacion basica (sin estudios, primaria, secundaria) y la otra mitad educacion media superior, superior y posgrado.

Aungue la violencia no haya sido un factor de migracion, varias de estas mujeres que retornaron de vivir en Estados Unidos
o Canada experimentan violencia en su vida en el municipio. Las principales manifestaciones de ésta en el caso de ellas son la
celotipia extrema y los golpes. En menor medida el aislamiento del entorno familiar, la violencia sexual por parte de la pareja, las

lesiones o cortes y la privacion de alimentos.
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Grafica 4. Porcentaje de mujeres encuestadas por lugar de nacimiento
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Fuente: Elaboracidn propia.




Grafica 5. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con la razon de migrar a Zapopan

Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con la razéon de migrar a Zapopan
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafica 6. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo a si ha migrado a otro pais y las causas para hacerlo
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Fuente: Elaboracion propia.

36 |Pagina



OLENCIA ESCOLAR

El escolar es un ambito en el que se manifiestan también violencias de género de diverso tipo (fisica, psicolégica y sexual), no solo
la que se puede hacer presente entre estudiantes. Contra la falsa creencia de que el caracter académico del quehacer que ahi se

desarrolla exorciza esas practicas, la Ley General ya previene acerca de aquellas violencias y de quienes pueden infligirlas.

Sobre la violencia emocional, se senala a aquellas conductas que danen la autoestima de las alumnas con actos de
discriminacion por su sexo, edad, condicion social, académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que les pueden infligir,

puntualmente, maestras o maestros.

A proposito de la violencia sexual, el articulo 13 en particular refiere acerca del acoso y el hostigamiento sexuales que se
pueden manifestar contra quienes ahi trabajan como personal académico y administrativo, pero también contra estudiantes.
Hemos retomado las concepciones contenidas en esa Ley para este trabajo; por tanto, entendemos en consonancia con ella que el
hostigamiento se da en el marco de una relacion de subordinacion de la victima frente al agresor y que se manifiesta en formas
variadas: verbales, fisicas 0 ambas. Por otro lado, para determinar acoso no se da el supuesto de una posicion subordinada, pero si

involucra poder y abuso y tiene como resultado un estado de indefension y riesgo para la victima.
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En el pais las violencias que se dan en este ambito son ligeramente las menores junto con las del familiar (exceptuando la
gue se da en pareja): los datos de la ENDIREH 2016 sefalan que en los doce meses previos 17.4 por ciento de las mujeres las habian
experimentado vy a lo largo de su vida 25.3. Jalisco es el segundo estado con mas alto porcentaje (32.2) de esas violencias después

de Querétaro (32.5) y antes de la Ciudad de México (30.6).

A proposito de Zapopan y para comprender mejor este fendmeno, primero hay que decir que las zapopanas muestran un
nivel educativo en su mayoria inferior a educacion superior, un poco mas de 77 por ciento poseen desde estudios técnicos o de
bachillerato a grados basicos. En la grafica 8, que muestra el porcentaje de mujeres encuestadas por grupo de edad y Gltimo grado
de estudios, observamos que entre las adolescentes de 15 a 19 solo 19 por ciento tienen una formacion inferior a la que
corresponderia con su edad; a partir de ahi los rangos siguientes (20 a 29, 30 a 39, 40 a 49, 50 a 59 y mayor de 60) muestran un

porcentaje mucho mayor, alrededor de 65 por ciento, lo cual denota abandono escolar’.

En el levantamiento se consultd acerca de la razon del abandono de estudios y entre las opciones de respuesta en el
instrumento se ofrecieron dos posibilidades de violencias; sin embargo, el resultado final fue que las principales razones enunciadas

fueron econdmicas y las englobadas en el rubro de Otras. En cuanto al rubro Otras, al desglosarlo observamos que 15 por ciento

1 La desercion escolar es definida por la SEP como el “abandono de las actividades escolares antes de terminar algin grado educativo”.
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de las encuestadas debieron abandonar sus estudios por cambio de estado civil, embarazo o determinacion explicita de sus padres
o0 parejas de impedirles continuar (casos contenidos en la categoria Otros). Es de sefalar que en estos dltimos casos las mujeres
no calificaron como violenta la accion de imponerles una voluntad ajena a la suya. Ello muestra la naturalizacion de practicas que
suponen la primacia de la voluntad de un sujeto masculino (padre o esposo), la anulacién de la de las mujeres v la aceptacién por

parte de éstas de esa imposicion. Por tanto, se trata éste de un campo que requiere atencién y trabajo.

Diversos estudios han mostrado que existen factores variados que impactan sobre el abandono escolar. Estos se pueden englobar
en personales, familiares, economicos, docentes y de género. Entre los primeros aparece el embarazo prematuro; entre los
familiares, “la falta de apoyo del padre de familia para continuar los estudios y con la realizacion de quehaceres del hogar”; entre
los econémicos esta la falta de recursos que lleva a estudiantes a comenzar a trabajar o a privilegiar la escuela para algunos; vy
entre los docentes se habla de malas condiciones laborales y capacitacion. Es evidente que en practicamente todos estan presentes

los factores de género (cfr. estudios citados en Ruiz, Ayala y Zapata 2014).

Como se puede observar en lo senalado y en las graficas que a continuacion se muestran, los resultados alcanzados a

proposito de educacion y violencia encuentran consistencia con esos asertos.
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Grafica 7. Porcentaje de mujeres encuestadas por ultimo grado de estudios
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 8. Porcentaje de mujeres encuestadas por grupo de edad y ultimo grado de estudios
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Grafica 9. Porcentaje de mujeres encuestadas por la principal causa para dejar sus estudios
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Fuente: Elaboracidn propia.
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DE VIOLENCIA

proposito de las violencias experimentadas a lo largo de la vida escolar se seleccionaron algunos casos especificos relativos a la
vida escolar para el levantamiento que expresasen los tipos fisico (golpes), sexual (manoseo y hostigamiento sexual) y emocional
(le dijeran que las mujeres no deben estudiar) y se consulto sobre ellos. Lo que se encontrd fue que a 10 de cada 100 mujeres les

han senalado que su lugar no esta en el estudio.

Si bien la Constitucion senala en su articulo 3° que la educacion debera tener un enfoque de igualdad sustantiva y la Ley General
estipula que corresponde a la Secretaria de Educacion Pablica “garantizar el derecho de las ninas y mujeres a la educacion: a la
alfabetizacion y al acceso, permanencia y terminacion de estudios en todos los niveles. A través de la obtencion de becas y otras
subvenciones”, lo cierto es que como se sefiala en el estudio “Ambitos y formas de violencia contra mujeres y nifias: Evidencias a
partir de las encuestas” a fin de que “esos derechos reconocidos en distintos cuerpos normativos sean efectivos, precisan ser

interpretados por la sociedad como tales, y la propia ‘sociedad debe incorporarlos a su representacion del mundo social™ (2009,

Agoff citada en Frias 2014).
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En ese sentido, incentivar la apropiacion y el reconocimiento de los derechos de las mujeres a la educacion es otro tema que
parece tener vigencia. Esto se conjuga con el rol tradicional de género que resulta discriminatorio en tanto asienta como

responsabilidad Unica de las mujeres las labores del hogar y el cuidado de la prole, lo que Ias lleva a abandonar la escuela.

Grafica 10. Porcentaje de mujeres encuestadas por los tipos de violencia padecidas durante su vida escolar en ese ambito
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Personas perpetradoras de violencia

Los perpetradores han sido en general, a lo largo de la vida escolar de las encuestadas, sujetos masculinos. Para el caso de los
golpes es, por mucho, un companero quien aparece como el principal, lo mismo para la conducta que se planted como manoseo.
En los casos en que se les dijo a las encuestadas que las mujeres no deben estudiar, la categoria de otros corresponde a la mas
planteada, probablemente se refiere al ambito familiar. Por Gltimo, los profesores son en exclusiva quienes fueron sefalados como

quienes ofrecen calificaciones a cambio de relaciones sexuales.

Lugares de incidencia por grado de marginacion de AGEB y percepcion de seguridad

Como muestra la grafica, las AGEB donde se han manifestado las formas especificas de violencia sobre las que se inquirid son en su
mayoria de muy baja marginacion, excepto en el caso de la forma especifica de violencia simbélica/emocional (el dicho de que las
mujeres no deben estudiar). Ello impacta a proposito de este ambito en la desmitificacion del cruce de variables entre muy alta

marginacion y violencia. De hecho, las AGEB de alta y muy alta marginacion son las que muestran los nUmeros menores.

Un dato: en términos absolutos la mayor frecuencia de datos sobre golpes se encontrd en 1. Belenes Norte y El Vigia, 2.
Tabachines, La Calmay Tesistan 3. La Tuzania. En cuanto a manoseos, en orden de mayor nimero de casos: 1. La Tuzania, 2. Santa

Margarita y Santa Margarita Residencial y 3. Tabachines. Acerca de dichos sobre la educacion de las mujeres: 1. Santa Margarita
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Residencial y Ampliacion Santa Lucia, 2. El Briseno, 3. Agua Blanca Poblado y Agua Blanca Industrial. Y la frecuencia de casos de
hostigamiento sexual en el ambito escolar fue asi: 1. Jardines de la Patria, Jardines Vallarta, Juan Manuel Vallarta y Vigusa, 2. La

Calmay 3. Santa Margarita Residencial. Esta Gltima aparece en todos los tipos de registro de violencia en el ambito escolar.

Por Gltimo, la percepcion de seguridad de las mujeres acerca de la escuela a la que acuden ellas, sus hijas/os o conoce es la
mas alta de entre los once espacios o transportes piblicos sobre los que se les consulté. En una escala de 1a5 enla que 1 es muy
insegura y 5 muy segura, esta locacién promedi6 3.72. Esto es consistente con los resultados generales (no diferenciados por sexo)
relativos a Zapopan de la Encuesta Nacional de Seguridad Pablica Urbana (ENSU) (INEGI 2019). En este municipio la escuela se
percibe mas segura que la propia casa. Lo mismo sucede en San Pedro Tlaquepaque y Guadalajara y es el resultado del promedio

de la zona metropolitana.
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Grafica 11. Porcentaje de mujeres encuestadas por tipos de violencia escolar y persona perpetradora
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Grafica 12. Porcentaje de mujeres encuestadas que reportaron haber padecido violencia escolar por tipos de violencia y grado de

marginacion de AGEB
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Recomendaciones

Es necesario incidir en el desarrollo de capacidades de tolerancia, no violencia y nuevas masculinidades en torno al derecho
de las mujeres a la educacion v la corresponsabilidad doméstica. Asimismo, se requieren medidas que incentiven en las
mujeres |la apropiacion y el reconocimiento de sus derechos a la educacion. Una posibilidad es la realizacion de talleres
comunitarios y campanas dirigidas a los varones (estudiantes y docentes).

Realizar trabajo especifico de atencion en las zonas del municipio que comprenden las colonias Santa Margarita y Santa
Margarita Residencial, Tabachines, Belenes Norte y El Vigia, La Tuzania, Ampliacién Santa Lucia, Jardines de la Patria,
Jardines Vallarta, Juan Manuel Vallarta, Vigusa y La Calma.

Establecer una relacion sinérgica en torno al objetivo de reducir violencias y reeducacion de perpetradores en el ambito
escolar con la Direccion de Educacion Municipal, en particular con sus programas de Vinculacion educativa (Educacion civica),
Escuela para Padres, Presea al mérito magisterial y Programa "Escuela segura" en Zapopan.

Fortalecer aiin mas los programas de “Sendero Seguro” y “Escuela Segura” que ya muestran resultados relativamente altos

en percepcion.
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IOLENCIA LABORAL

De acuerdo con la publicacion Mujeres y Hombres en México 2018, en el espacio laboral se pueden observar muchas de las

desigualdades entre mujeres Y hombres: “ingresos; nimero de horas trabajadas; discriminacion, acoso y hostigamiento laboral o
sexual; entre otros, que reflejan la desigualdad y la exclusion de la que han sido objeto las mujeres” (INEGI 2018: 215). Seg(in este
mismo documento, en México 23.7 millones de mujeres mayores de 15 anos estan ocupadas en el mercado laboral, o lo estuvieron

en algin momento durante los Gltimos cinco anos.

Por su parte, el Instituto de Informacion Estadistica y Geografia de Jalisco senala que al cierre de 2018 un millon 459 mil
383 mujeres tenian un trabajo remunerado en el estado; es decir, 39.4 por ciento del total de trabajadores jaliscienses. Asi, la tasa
de participacion laboral femenina en Jalisco se ubica entre las mas altas del pais: 47.1 por ciento, inferior a la de la Ciudad de México

que es de 50.6, pero superior a la de Nuevo Leon de 45.4 (IIEG 2019).

En el municipio de Zapopan, la situacion laboral de las mujeres refleja que 40.1 por ciento son amas de casa, mientras que casi 30

senalan ser empleadas y solamente 13 se identifican como patronas. Hay un porcentaje de 5.7 que senalan ser trabajadoras
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informales. Si sumamaos estos tres Gltimos porcentajes podemos decir que casi la mitad de las zapopanas estan econdomicamente

activas, ya sea en el trabajo formal o informal.

Las mujeres en Zapopan, al estar menos presentes en el mercado laboral formal (alrededor del 43 por ciento, segun la
encuesta) enfrentan una situacion de vulnerabilidad, puesto que supone que mas de la mitad son dependientes del ingreso de su
pareja. La ausencia de autonomia economica limita las posibilidades de actuar frente a situaciones de violencia de pareja, por un

lado, y por otro, las restringe en cuanto al acceso a seguridad social basica como atencion médica v jubilacion.
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Grafica 13. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con su situacion laboral actual

Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo
a su situacion laboral actual

0.00/1.00

Situacion laboral

0.75 0.25 Ama de casa

| Desempleada

Trabajadora informal

0.50

Fuente: Elaboracidn propia. )
Mota: El valor omitido que corresponde a No sabe/Mo contesto es de 1.3%.
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Si se hace el cruce entre situacion laboral y edad, podemos ver que en el grupo de 20 a 29 anos mas de la mitad de las
mujeres reciben una remuneracion economica por su trabajo, ya sea como empleada que es el caso de 41.56 por ciento, trabajadora
informal, 7.79, o patrona, 5.19. De la misma manera, en el rango de edad de los 30 a los 39, 62.32 por ciento de las mujeres se
desempenan en un trabajo remunerado: 37.68 como empleadas, 18.84 como patronas y 5.8 como trabajadoras informales. La
tendencia se mantiene en el rango de edad de 40 a 49 anos, 58 por ciento estan econdomicamente activas: 33.87 como empleadas,
16.13 como patronas y 8.06 como trabajadoras informales. A partir del segmento de edad de 50 a 59 el porcentaje de mujeres

empleadas disminuye casi a la mitad: 15.87, aunque el porcentaje de patronas aumenta a un 22.22 por ciento.

Llama la atencién que el porcentaje que se identifica como ama de casa no varia demasiado de los 20 a los 50 afnos: 38.96
de 20 a 29 anos, 37.68 de 30 a 39, y 38.71 de 40 a 49. A partir de los 50 anos el porcentaje aumenta a 47.62 y 6.35 ya estan
pensionadas; mientras que en el segmento de mayores de 60 el porcentaje se ubica en un 59.15 como amas de casay 11.27

pensionadas.
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Grafica 14. Porcentaje de mujeres encuestadas por grupo de edad y situacion laboral actual

Porcentaje de mujeres encuestadas por
grupo de edad y situacion laboral actual
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Fuente: Elaboracién propia.
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Si bien casi 42 por ciento de las encuestadas senalaron que no han tenido dificultades para encontrar trabajo, para el resto las
principales razones a las cuales aluden son “otros” en casi 11 por ciento; la edad, 10.1; la falta de experiencia laboral requerida,

4.95; dos 0 mas causas, 3.12; la discriminacion de género, 2.6, y el cuidado de los hijos, 1.56 por ciento.
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Grafica 15. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con la principal dificultad para encontrar trabajo

Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con la principal
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Al ser cuestionadas saobre quién es el principal aportante del ingreso familiar, 39.58 por ciento sefnalaron que su pareja,
seguido de 22.14 que indicaron a dos integrantes de la familia; 12. 5 se asumieron como principales proveedoras del ingreso

familiar. Esto indica que casi un tercio de las mujeres de Zapopan aporta al ingreso del hogar.
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Grafica 16. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con el principal aportante del ingreso familiar

Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con el
principal aportante del ingreso familiar
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Fuente: Elaboracién propia.
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De las mujeres encuestadas, solamente 8.85 por ciento senalan que la violencia ha afectado su vida laboral.’ El 48.9 sostienen que
la violencia no las ha afectado en ese ambito, 40.6 dicen que no aplica y 1.56 senalan que no saben. Entre las afectaciones que

mencionan principalmente estan: 1. tuvo que dejar su trabajo y 2. tension entre colegas. Varias respuestas agrupadas en “otro”

senalaron también depresion, miedo, incomodidad, inseguridad.




Grafica 17. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con la forma en que los actos violentos afectaron su vida laboral

Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con la forma en que los actos violentos afectaron
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Fuente: Elaboracion propia.
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Entre la violencia laboral reportada por mujeres, senalan despedidos, que no le renovaron el contrato, les bajaron el salario

o las prestaciones o les pidieron una prueba de embarazo como requisito para trabajar (INEGI, 2018).

Recomendaciones
e El municipio podria incentivar programas de insercion laboral pensando en las mujeres mas jovenes, asi como
capacitaciones en empleos que las mujeres pudieran realizar en horarios flexibles y en cercania, lo que les permitiria

combinar tareas de cuidado cuando son las encargadas de éstas.
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LENCIA FAMILIAR

En su articulo 7, la Ley General define a la modalidad de violencia familiar de la siguiente manera: Es el acto abusivo de poder u
omision intencional, dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicologica, patrimonial, econdmica
y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido relacion de parentesco por

consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacion de hecho.

La violencia familiar o doméstica se ejerce en contra de las mujeres en el marco de las relaciones familiares y cercanas,
asociadas al ambito de la vida privada. Este tipo de violencia es especialmente lesivo en tanto que en este ambito es donde
precisamente se espera seguridad, proteccion y afecto. Por esta razon las secuelas e impactos de la violencia doméstica son graves

para las mujeres, pero afectan también a todo el sistema familiar.

Por otro lado, la clasica division publico/privado ha propiciado que este tipo de violencia se asuma como una cuestion que
no compete a las autoridades y que debe ser negociada por los propios integrantes del nacleo familiar, lo que histoéricamente ha
dejado a las mujeres en un estado de indefension y desventaja. Sin embargo, los compromisos y acuerdos internacionales a este

respecto como son la CEDAW, la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
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"Convencion de Belem do Para"y la Plataforma de Beijing, han hecho hincapié en la obligacion de los Estados, en todos sus niveles,

de atender y erradicar esta forma de violencia que no debe comprenderse como un asunto privado.

Alrededor de 11 por ciento de las mujeres encuestadas en Zapopan reportan haber padecido violencia familiar alguna vez
en su vida. Este porcentaje coincide con los hallazgos de la ENDIREH 2016 para el estado de Jalisco, que sefnala que 11.6 por ciento
de las mujeres reporta al menos un incidente de violencia por parte de un familiar en los Gltimos doce meses. Ademas, a nivel
nacional el lugar sefalado donde mas frecuentemente se ha experimentado alguna forma de violencia es |a propia casa con 67.1

por ciento y en segundo lugar la casa de un familiar con 26.3 (ENDIREH 2016).

Las formas de violencia que pueden afectar a las mujeres en el ambito familiar son diversas y a menudo una misma mujer
experimenta varias de ellas de forma simultanea o consecutiva. Para su analisis, separamos las violencias en una forma
concordante con la que establece la LGAVLV, en violencia psicologica, violencia econémica, violencia fisica y violencia sexual,

expresadas en conductas explicitas que ayudan a las entrevistadas a identificarlas.

Del total de las entrevistadas, un porcentaje significativo reconoce haber sufrido insultos, ofensas y celos en extremo, y en
grado menor, otras formas de violencia psicologica que aumentan la vulnerabilidad de las victimas, como son las amenazas v el

aislamiento. Jefatura del hogar vy violencias.
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Grafica 18. Porcentaje de mujeres que reportaron haber sufrido violencia psicologica en su casa o en casa de algin familiar

Porcentaje de mujeres que reportaron haber sufrido violencia psicolégica
en su casa o en casa de algun familiar

Insultos y ofensas Amenazas Celos en extremo La han aislado de su La han aislado de sus
familia amistades
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La violencia econémica se manifiesta de muchas maneras, cuando las mujeres son dependientes a través de controlar su
gasto y no allegarles los recursos necesarios para una vida digna; cuando reciben ingresos, al quitarles el dinero, obligarlas a cubrir
solas los gastos de las y los dependientes o exigirles cuentas. En el caso del cuestionario hemos preguntado si alguna vez han sido
despojadas de su propio dinero y también si han sido privadas de alimento, como una forma de indagar respecto a dos conductas
que son especialmente representativas del trato abusivo y el aprovechamiento ajeno de los frutos del propio trabajo o las omisiones
en el cuidado. Aunque no son las formas mas recurrentes de violencia doméstica, casi seis mujeres de cien en Zapopan han sido

despojadas de su dinero; y casi seis, han sido privadas de alimento alguna vez.
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Grafica 19. Porcentaje de mujeres que reportaron haber sufrido violencia econdmica y privaciones en su casa o en casa de algin

familiar

La han dejado sin comer La han dejado sin dinero
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La violencia fisica también es una constante en los hogares zapopanos. De todas las formas de violencia que registramos,
la mas reconocida son los empujones, sufridos por doce mujeres de cada 100, alguna vez. Sigue a esta violencia los rasgunos v
cachetadas, en casi la misma medida que los golpes, con al menos nueve mujeres de cada 100. En la modalidad mas grave de
violencia fisica, las lesiones que dejan secuelas que tardan en sanar, tenemos cuatro mujeres por cada 100. A nivel nacional, la

violencia fisica en el ambito familiar es de 2.8 por ciento de incidencia cuando es ejercida por un familiar distinto a la pareja o

expareja, y de 17.9 por ciento cuando el agresor es la pareja o expareja.
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Grafica 20. Porcentaje de mujeres que reportaron haber sufrido violencia fisica en su casa o en casa de algun familiar

Porcentaje de mujeres que reportaron haber sufrido violencia fisica en su casa o en
casa de algin familiar
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ENCIA SEXUAL EN EL AMBITO DOMESTICO/FAMILIAR Y DE PAREJA

a violencia sexual en el ambito familiar y de pareja es todavia un tabq, y a menudo resulta dificil de expresar para quienes la
padecen o han padecido. Al aplicar este cuestionario, seleccionamos dos indicadores respeto a este tipo de violencia. El primero se
refiere ainsinuaciones, repegones, manoseos y otras conductas de indole sexual que incomoden a la victima, y el segundo se refiere

a laimposicion de practicas sexuales no deseadas, especificamente por la pareja, donde la media nacional es de 6.5%.

Grafica 21. Porcentaje de mujeres que reportaron haber sufrido violencia sexual en su casa o en casa de algun familiar

Porcentaje de mujeres que reportaron haber sufrido violencia sexual en su
casa o en casa de algin familiar

1.50%

acoso sexual La obligaron a tener relaciones sex
cosasquenoleg

69| Pagina



Como senalamos en la Introduccion a este capitulo, la violencia familiar tiene consecuencias que impactan en el tejido social,
particularmente al interior de la familia misma. Cuando la violencia es de baja intensidad, encontramos que las victimas no siempre
visibilizan su situacion, buscan ayuda o interponen denuncias (ENDIREH 2016), pues estas formas de violencia suelen estar
naturalizadas y no se consideran afectaciones graves. Cuando la violencia es percibida como una forma mas grave, las mujeres
temen que no les crean o que las culpen a ellas, y esta también es una causa frecuente de silencio entre las mas jovenes. Cuando
la violencia se confronta, a menudo resulta en conflictos que afectan a todo el sistema familiar, y esta consecuencia opera como
disuasor (ENDIREH 2016). De acuerdo con la encuesta realizada, la violencia sufrida por las mujeres afecta su vida familiar en los

siguientes términos:
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Grafica 22. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con la forma en que los actos violentos afectaron su vida familiar

Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con la forma en que
los actos violentos afectaron su vida familiar
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Fuente: Elaboracidn propia.
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MUJERES QUE RECONOCEN HABER SUFRIDO VIOLENCIA FAMILIAR EN LOS ULTIMOS 12 MESES

Algunas mujeres han sufrido violencia en los Gltimos 12 meses, en los siguientes porcentajes con respecto del total de la muestra.

Los insultos, las amenazas, rasgunos, cachetadas y golpes son las violencias mas frecuentemente mencionadas en el ambito

domeéstico a lo largo del dltimo ano:




Grafica 23. Porcentaje de mujeres encuestadas que reportaron violencia psicolégica en el ambito familiar en los Gltimos doce meses
y en la actualidad

Porcentaje de mujeres encuestadas que reportaron violencia psicolégica en el ambito
familiar en los Gltimos 12 meses y actualidad
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Grafica 24. Porcentaje de mujeres encuestadas que reportaron violencia econdmica y malos tratos en el ambito familiar en los
dltimos doce meses y en la actualidad

Porcentaje de mujeres encuestadas que reportaron violencia econémica y malos
tratos en el Ambito familiar en los tltimos 12 meses y actualidad

® La dejaron sin comer  ® La dejaron sin dinero
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Grafica 25. Porcentaje de mujeres encuestadas que reportaron violencia fisica en el ambito familiar en los Gltimos doce meses y en
la actualidad

Porcentaje de mujeres encuestadas que reportaron violencia fisica en el &mbito
familiar en los ultimos 12 meses y actualidad.

® Empujones  ® Rasgufiosy cachetadas  ® Golpes  ® Lesiones, cortes o fracturas
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Grafica 26. Porcentaje de mujeres encuestadas que reportaron violencia sexual en el ambito familiar en los Gltimos doce meses y
en la actualidad

Porcentaje de mujeres encuestadas que reportaron violencia sexual en el ambito
familiar en los ultimos 12 meses y actualidad

® acoso sexual ® La obligaron a tener relaciones sexuales o hacer cosas que no le gustan
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Aunque los porcentajes de mujeres que manifiestan sufrir violencias en el ambito familiar presente sea un minimo de la
muestra, es importante considerar que, en términos absolutos, el nimero de mujeres que vive situaciones de insultos podria ser

de 34,417; y el nUmero de mujeres que viven con golpes de 14,048.

Efectos de la violencia familiar

Atencion médica y atencion psicologica son los efectos de un porcentaje significativo de incidentes de violencia fisica en el ambito
familiar en contra de las mujeres. Ambas formas de atencion deben ser provistas por la salud piblica y los servicios municipales
disponibles. Por otro lado, se reportan también casos de incapacidad laboral lo que afecta la estabilidad econdmica de las mujeres.
Estos tres efectos, pueden ser calculados en detrimento del erario vy del producto interno bruto (PIB) que, cuando se suman,
producen cifras que urgen a invertir en evitar estas formas de violencia, mas que en paliar sus efectos cuando suceden. Segin un
estudio realizado por la UNAM, en 2015 el costo de la violencia contra las mujeres que fue perpetrada por sus parejas fue de 1.4

por ciento del PIB en México, que en términos absolutos son $245,118,266,538 pesos.
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Grafica 27. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con el tipo de violencia fisica sufrida actualmente o en los Gltimos 12

meses
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ERIENCIAS DE VIOLENCIA FAMILIAR POR GRUPO DE EDAD DE LAS VICTIMAS

Por grupos de edad, las zapopanas reportan diversas experiencias en torno a la violencia familiar. Cabe senalar que una misma
mujer puede vivir mas de un tipo de violencia de forma simultanea o sucesiva. En las siguientes graficas, se muestran los re sultados
para las experiencias acumuladas a lo largo de la vida, segln su rango de edad:

Las menores de edad reportaron principalmente violencia psicologica v fisica, en un porcentaje idéntico del 4.7, lo que puede

senalar que a menudo estas formas de violencia se ejercen de forma conjunta.
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Grafica 28. Mujeres entre 15y 17 anos que han sufrido violencia familiar por tipo de violencia, con respecto del total en rango de
edad

Mujeres entre 15 y 17 afios que han sufrido violencia familiar por tipo de violencia,
con respecto del total en rango de edad
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Sin embargo, al pasar al siguiente tramo de edad, encontramos que las adultas jovenes, (entre 18 y 29 anos), quienes en un
alto porcentaje ya estan unidas en pareja, reportan una gama mas amplia de violencias, en la que los celos en extremo v el
aislamiento tanto de familiares como de amistades se padece por 8 de cada 100 mujeres, seguido de violencia fisica, con golpesy
empujones, lo cual resulta particularmente grave, pues indica que 7 de cada 100 zapopanas en este rango de edades, ha padecido

esta forma particularmente lesiva de violencia:
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Grafica 29. Mujeres entre 18 y 29 anos que han sufrido violencia familiar por tipo de violencia, con respecto del total en rango de

edad

Mujeres entre 18 y 29 afios que han sufrido violencia familiar por tipo de
violencia, con respecto del total en rango de edad.

8.10% 8.10%
7.10% 7.10% 7.10%
6.10%
5.10% 5.10% 5.10%
4.10%
3.10%
2.10%
1.10%
Insultosy amenazas Celos en La han La han La han Lahan Empujones Rasguflosy Golpes  Lesiones,  Acoso La
ofensas extremo dejado sin dejado sin aislado de aislado de cachetadas cortes o sexual obligaron a
comer dinero  su familia sus fracturas tener
amistades relaciones
sexuales o
a hacer
cosas que
no le
gustan

82| Pagina




En el siguiente rango de edad aumenta considerablemente la experiencia de violencia sexual en el entorno familiar (donde
como lo veremos mas adelante los principales perpetradores son la pareja o expareja) sumada a los empujones vy diferentes
situaciones de violencia fisica. El aislamiento y otras formas de control como la restriccion econémicay la privacion de alimentos

configuran un panorama preocupante en el que se van ampliando la gama de violencias de forma significativa.
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Grafica 30. Mujeres entre 30 y 39 anos que han sufrido violencia familiar por tipo de violencia, con respecto del total en rango de
edad

Mujeres entre 30y 39 aiios que han sufrido violencia familiar por tipo de
violencia, con respecto del total en rango de edad.
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En el grupo de edad de mujeres de 40 a 49 anos se disparan de manera notoria los empujones, insultos y las ofensas, aunque
se encuentran presentes el resto de las violencias en porcentajes bastante altos comparativamente con otros grupos de edad,
como son la de tipo fisico grave (lesiones, cortes y fracturas) siendo el dato mas alto de todos los grupos de edad con 6.4 por ciento.

Grafica 31. Mujeres entre 40 y 49 anos que han sufrido violencia familiar por tipo de violencia, con respecto del total en rango de
edad

Mujeres entre 40 y 49 afios que han sufrido violencia familiar por tipo de
violencia, con respecto del total en rango de edad.
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Para la poblacion de entre 50 y 59 afos, igualmente notamos una experiencia acumulada muy alta de violencia fisica, 11 de cada
100 mujeres en este rango de edad han recibido golpes, 18 de cada 100 empujones, y 13 de cada 100 rasgunos y cachetadas en el
entorno doméstico, siendo también el grupo por edad en el que se registra un porcentaje mayor de insultos y ofensas.
Posiblemente, pudiéramos asociar este hecho a que las pertenecientes a esta generacion, nacidas entre 1960y 1969, crecieron en
un momento de transicion en el que las mujeres se insertaron de forma masiva a los mercados laborales , asi como también son la
generacion que marco el enorme crecimiento de los hogares con jefatura femenina en México, el cual se triplicd en el periodo de
1970 con 1.7 millones, a 4.6 millones en el 2000, cuando las mujeres de esta generacion tenian entre 31y 40 afos, rango en el que
crecientemente se asume la jefatura femenina de los hogares en México. Esta informacion contextual es relevante en tanto que
existe una clara asociacion en el aumento y la intensidad de la violencia en contra de las mujeres como una reaccion regresiva en
la que las instituciones patriarcales —y sus representantes encarnados en sujetos concretos— pretenden mantener el dominio y
control cuando suceden cambios generacionales y/o personales relacionados con el empoderamiento y la mayor agencia de las

mujeres .
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Grafica 32. Mujeres entre 50 y 59 anos que han sufrido violencia familiar por tipo de violencia, con respecto del total en rango de
edad

Mujeres entre 50 y 59 afios que han sufrido violencia familiar por
tipo de violencia, con respecto del total en rango de edad.
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En una dinamica comparable al grupo etario anterior, encontramos también que las mujeres mayores de 60 anos han
experimentado un amplio rango de violencias en sus hogares, incluyendo formas de maltrato menos representativas en otros
rangos, como son la privacion de alimentos y la violencia econdmica. Este punto es preocupante particularmente cuando la violencia
relativa a estas modalidades se ejerce en la vida presente de las mujeres, pues el estado de vulnerabilidad se agrava en adultas

mayores.
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Grafica 33. Mujeres de 60 anos y mas que han sufrido violencia familiar por tipo de violencia, con respecto del total en rango de
edad

Mujeres de 60 aiios y mas que han sufrido violencia familiar por tipo de
violencia, con respecto del total en rango de edad.
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IOLENCIA FAMILIAR POR LA RELACION DE LA VICTIMA CON EL AGRESOR

Encontramos coincidentemente con la media nacional, que las mujeres en gran medida senalan a su pareja y expareja como los
principales perpetradores de la violencia familiar que han padecido en los Gltimos 12 meses. Aunque otros familiares como el padre
y la madre figuraban en Ia lista de opciones, ninguno fue especificamente senalado, y en dos de las violencias se observa como
perpetrador a “otro”, que representa otro tipo de pariente. Ademas, la opcion “no aplica”, también se encuentra presente por lo que

podria referirse a alguien cercano, pero no reconocido como familiar por la encuestada.

La ENDIREH 2016, senala que en el ambito nacional los agresores mas frecuentes excluyendo a la pareja, son los hermanos, con
una incidencia de 25.3 por ciento, seguidos del padre 15.5, y la madre con 14.1. Respecto a la violencia ejercida por la altima o
actual relacion de pareja, Jalisco, con 47 por ciento de incidencia, esta por encima de la media nacional que es de 43.9, y entre los

cinco primeros lugares a nivel nacional.
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Grafica 34. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con el tipo de violencia psicoldgica sufrida en casa actualmente
0 en los Gltimos 12 meses (por tipo de violencia y agresor)

Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con el tipo de violencia psicolégica sufrida
en casa actualmente o en los ultimos 12 meses
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Grafica 35. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con el tipo de violencia fisica sufrida en casa actualmente o en los
altimos 12 meses (por tipo de violencia y agresor)

Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con el tipo de violencia fisica sufrida
en casa actualmente o en los ultimos 12 meses

Por tipo de violencia y agresor
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ENCIA COMETIDA CONTRA LAS MUIJERES POR SU PAREJA O EXPAREJA

Segun la Plataforma del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pablica, de enero a septiembre de 2019, en
Jalisco se registraron 18 273 llamadas de emergencia por incidentes relativos a violencia de pareja, lo que coloca a la entidad en el

noveno lugar de incidentes por cada 10,000 habitantes.

Respecto a las violencias perpetradas por la pareja o expareja a lo largo de la vida, encontramos que la forma mas frecuente
de violencia son los insultos seguidos de los celos en extremo v luego la violencia fisica: empujones, rasgufnos, cachetadas y golpes.
Las siguientes graficas calculan el porcentaje respecto al total de la poblacion encuestada, por lo que 23 por ciento del total afirman

que han enfrentado al menos un episodio de violencia por parte de una pareja.
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Grafica 36. Porcentaje de mujeres encuestadas que han padecido violencia psicoldgica y patrimonial perpetrada por la pareja o ex
pareja

Porcentaje de mujeres encuestadas que han padecido violencia psicolégicay
patrimonial perpetrada por la pareja o ex pareja
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Aunque estos datos reflejan un acumulado de experiencias a lo largo de la vida, y no necesariamente que se padecen en el
momento presente, la violencia de pareja marca profundamente a las mujeres y suele tener consecuencias de largo plazo que a
menudo también afectan a los hijos vy al tejido social. Segin la Organizacion Mundial de la Salud, las mujeres que reportan haber
vivido situaciones de violencia de pareja pueden presentar secuelas fisicas, tienden a enfermarse mas a menudo, y presentar
afectaciones en su salud mental que, de no ser atendidas, siguen representando una violacion al derecho de vivir una vida libre de

violencia.
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Grafica 37. Porcentaje de mujeres encuestadas que han padecido violencia fisica y sexual perpetrada por la pareja o ex pareja

Porcentaje de mujeres encuestadas que han padecido violencia fisica y sexual
perpetrada por la pareja o ex pareja
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La grafica que muestra el resultado hallado respecto al estado mental /emocional que reportaron haber experimentado las

mujeres tras haber sufrido violencia fisica y/o sexual por parte de su pareja o expareja, muestra que la violencia produce miedo:
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Grafica 38. Porcentaje de mujeres encuestadas por estado mental/emocional reportado tras haber sufrido violencia fisica o sexual
por parte de la pareja o ex pareja

Porcentaje de mujeres encuestadas por estado mental/emocional
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T—

ALIZACION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR

| siguiente cuadro, muestra un cruce por conducta de violencia fisica y namero de menciones, de las violencias que ocurrieron en
el propio domicilio o en el de algtn familiar, por parte de parientes, parejas o exparejas. Esta relacion no es un indicador respecto a
cuales son las colonias con mayores indices de violencia familiar, tampoco es extensivo a otras colonias de similares caracteristicas,
pues como se puede observar en la siguiente relacion hay colonias de todos los grados de marginacion y con bastante diversidad,
por otro lado, diferentes hechos reportados podrian haber sido cometidos en un mismo evento y por un mismo agresor. Lo que se
pretende con la siguiente lista, es informar que en estas colonias se han reportado incidentes de violenciay, por lo tanto, alli podrian
tener lugar acciones como el Curso Mujer Segura y otros programas que atiendan e informen a las mujeres que padecen violencia

o0 podrian padecerla.

Cuadro 2. Conductas de violencia fisica ocurridas en el propio domicilio o en el de algun familiar, por parte de parientes, parejas o
exparejas. Menciones por colonia de encuestadas

Colonia Empujones Rasgunos, Lesiones, Sexo no consentido en
cachetadas cortes o el marcode unarelacion
fracturas
Santa Margarita * ok % * % * %
La Calma * o * o * * o
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Miramar * o ot * %
La Tuzania *

Bosque Escondido, Division del Norte, Jardines del | * * *

Auditorio, Jardines del Porvenir y Valle de

Atemajac

Belenes Norte y El Vigia * *
Jardines de la Patria, Jardines Vallarta, Juan | *

Manuel Vallarta y Viguza

Lomas de Zapopan *

Santa Margarita Residencial * %

Tabachines * ok ok

Benito Juarez Norte e Indigena de Mezquitan *
Agua Blanca Poblado y Agua Blanca Industrial * %

Lomas del Centinela, Mesa de los Ocotes y San | * * * *
Marino

Arcos de Guadalupe *

Real del Bosque *

Brisas de la Primavera y Lomas de la Primavera * % *
Colinas de los Robles y Lomas del Bosque *

El Tigre * ok ok * %
Ampliacion Santa Lucia * % ok ok * * *
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Tesistan * % * % o *

Arcos de Zapopan * % * * % *
Palma Real * * * % o * *
Prados de Santa Lucia * % * * % * o ¥ * %

RECOMENDACIONES PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR

La violencia familiar es un fenémeno complejo que requiere ser atendido de manera igualmente compleja y transversal. Sin
embargo, muchos de los medios a través de los cuales se puede acometer la tarea (la educacion piblica, los mensajes en medios
masivos de comunicacion etcétera) son atribuciones que escapan a esfera municipal. Sin embargo, existen diferentes lineas de
accion a este respecto, que deben aprovechar la infraestructura y programas vya existentes en el Gobierno de Zapopan. Algunas de
ellas son:

. Mejorar los sistemas de seguimiento y monitoreo de estas formas de violencia, en comunicacion con la Fiscalia, las
policias municipales, UAVI, DIF, Centros de Salud vy otros, para contar con informacion pertinente y actualizada que
permita focalizar las acciones.

. Implementar el taller de Mujer Segura en zonas estratégicas que permitan cubrir la mayor cantidad posible de barrios

zapopanos.
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Implementar talleres y espacios formativos también con ninas, ninos y jovenes para que aprendan a reconocer, nombrar,
denunciar y pedir ayuda cuando son victimas o testigos de las violencias.

Trabajar especialmente con los varones (ninos y jovenes) en modelos de masculinidad no violenta en intercambio con
otros programas juveniles con los que ya cuenta el Ayuntamiento.

Crear y sostener programas de tratamiento colectivo de la violencia y replanteamiento de la masculinidad con hombres
acusados de perpetrarla, como parte de las medidas de sancion obligatorias, independientemente de otras, como la

prision.
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TAREAS DOMESTICAS Y COLABORACION

FAM (2018) define el trabajo de cuidados y del hogar como “el trabajo necesario para satisfacer las necesidades mas basicasy
cotidianas de todas las personas, por ejemplo cocinar y servir alimentos; lavar o planchar ropa; limpiar todo tipo de objetos y
espacios fisicos; administrar recursos y gestionar actividades dentro del hogar; procurar el bienestar fisico y emocional de ninas,
ninos, personas jovenes, adultas mayores y quienes enfrentan alguna enfermedad o discapacidad; y garantizar la supervivenciay
bienestar de animales de trabajo o mascotas, entre otras labores que pueden suceder en el hogar, en lugares de trabajo y otros

espacios.”

Sabemos que el trabajo doméstico, a menudo invisibilizado, recae predominantemente en las mujeres. Esta division sexual
del trabajo genera miltiples desigualdades. La oficina de ONU Mujeres en México afirma que “las responsabilidades y tiempo
dedicado al hogar o al cuidado de personas dependientes, sin recibir remuneracion alguna, restringe notablemente la posibilidad
de las mujeres de contar con ingresos propios, de buscar opciones en el mercado laboral, de participar plenamente en la politica y
la sociedad, al mismo tiempo que las relega de la proteccion social indispensable para la satisfaccion autdnoma de sus necesidades”

(ONU Mujeres México 2015: 2).

A nivel nacional, INEGI (2018) senala que en todos los tipos de trabajo no remunerado de los hogares es mayor el nimero

de mujeres que participa respecto al de hombres: poco mas de seis de cada 10 personas que participan e
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En el caso de Zapopan, las tareas domésticas recaen practicamente en las mujeres, pues cuestionadas sobre quién es el o
la principal responsable de aquéllas en su hogar, 75.25 por ciento declararon ser ellas mismas, 14.25 las madres, 2.75 contratan
empleadas domésticas, 2.5 las hijas, cunadas, abuelas. Solo en .75 por ciento es la pareja. Esto quiere decir que en Zapopan el
trabajo domeéstico es realizado en 97.7 por ciento por mujeres. Este trabajo del hogar se suma a las labores remuneradas que
realizan casi la mitad de las encuestadas. Asi, la doble jornada y el reparto equitativo de las tareas del hogar continda siendo un

tema pendiente.

Por otro lado, 77 por ciento de las encuestadas senalaron que si reciben alguna colaboracion para el trabajo domeéstico,
mientras que 23 dijeron que ningln tipo de participacion en la tarea se da por parte de otros integrantes del hogar. Las personas
mas dispuestas a colaborar en el trabajo doméstico son las hijas en 17.19 por ciento de los casos; las propias encuestadas en

14.84, otra/o integrante del hogar en 14.06 y la pareja en solamente 12.76.

De acuerdo con un estudio de Estefania Vela, las disparidades en el acceso al trabajo en México persisten: mientras que el
80 por ciento de los hombres mayores de quince anos se encuentran econdmicamente activos, en el caso de las mujeres el nimero
apenas asciende al 40 por ciento. Ellas, mayoritariamente, estan trabajando en el hogar. Con datos del INEGI, Vela sefala que, si se

contabilizan las labores de cuidado en el PIB, esto representaria 23.2 por ciento, producido en un 75 por ciento por mujeres. Esta
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desigualdad tiene como consecuencia que la posibilidad de las mujeres para incorporarse a la esfera laboral se limita, los puestos
laborales no permiten combinarlos con trabajos de cuidado. El otro problema, dice, es que los trabajos de horario reducido implican

menores salarios y muchas veces no reciben prestaciones. (Vela, 2018: 55-57).

Estefania Vela retoma los indices construidos por Irene Casique (basados en la ENDIREH) para medir la relacion entre el
empoderamiento de las mujeres y los riesgos que tienen de vivir distintos tipos de violencia (fisica, sexual, econdémica, emoc ional)
por parte de su pareja. Uno de ellos tiene que ver con la participacion en las tareas del hogar; sefiala que una mayor participacion

de los esposos esta asociada a una menor ocurrencia de cada tipo de violencia (Vela, 2018: 69).

De acuerdo con Casique, por cada incremento unitario en el indice de participacion de la pareja en los trabajos del hogar, se
reducen los riesgos de violencia contra la mujer en un 53 por ciento para violencia emocional; 79 por ciento para violencia fisica; 70

por ciento en violencia economica; y 83 por ciento en el caso de la violencia sexual.

En decir, entre mas participa el hombre en las tareas domésticas, menos riesgo tiene la mujer de vivir cualquier de los cuatro
tipos de violencia a manos de su pareja. Por el contrario, las mujeres con arreglos mas tradicionales de division del trabajo del hogar

estan sometidas a mayor riesgo de violencia por parte de su pareja.
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Ademas de la explicacion mas obvia de que los hombres que participan en labores del hogar de por si tienen mas
compromiso con la igualdad de género, Roberto Casto, citado por la misma Estefania Vela, sugiere que la realizacion de las labores
del hogar genera una apreciacion que antes no existia, dado el caracter invisible del trabajo doméstico y que se da por sentado. Asi,
Vela senala que incrementar la participacion de los hombres en las tareas del hogar puede ser una posible via para reducir los
riesgos de violencia que viven las mujeres con su pareja. Anadimos que, al mismo tiempo, se convierte en un mensaje importante

para hijos/hijas en términos de arreglos domésticos.

En ese sentido v a la luz de los datos arrojados por el diagndstico, que muestra claramente que son las mujeres las
principales responsables del trabajo domeéstico, seria importante que se disenara una campana que incentive al reparto mas
igualitario del trabajo doméstico, pensando que por un lado, puede contribuir a disminuir el riesgo de violencia contra las mujeres y
por otro, que las mujeres puedan tener mas acceso al tiempo libre que les permita ya sea dedicarlo al trabajo productivo

remunerado o al disfrute del espacio publico.
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Grafica 39. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con cual integrante del hogar muestra mas disposicion a colaborar con

tareas domésticas

Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con cual integrante del hogar
muestra mas disposicion a colaborar con tareas domésticas
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Grafica 40. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo a quien es el o la principal responsable de las tareas domeésticas
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Recomendaciones

e Esimportante pues que el municipio de Zapopan implemente campanas comunicativas que incentiven la reparticion mas

equitativa de las tareas domésticas entre mujeres y hombres.

108 |Pagina



T—

IOLENCIA SEXUAL

Uno de los principales problemas metodologicos para investigar la incidencia de la violencia sexual es el tabd que aun existe en

torno a ésta, particularmente cuando se padece en el ambito familiar o comunitario. Ademas, en ciertas modalidades, como lo es
el acoso, esta tan naturalizada que no se reconoce como tal a menos de que se indague puntualmente en las conductas concretas.
Por otro lado, en situaciones de violencias que atentan contra la integridad de la victima vy su libertad sexual como son las
violaciones, tocamientos o el ser forzadas a realizar actos de naturaleza sexual, hablar sobre el hecho a menudo representa una
situacion emocionalmente dificil para las victimas, y requiere de procesos de confianza que no pueden establecerse con el contacto
inmediato. Esta Gltima cuestion en particular plantea un marco ético de actuacion en el diseno metodoldgico y el levantamiento de
los datos. Por esta razon, el cuestionario aplicado no indaga a profundidad en algunos aspectos de la violencia sexual, v
posiblemente tampoco refleje |a realidad de todas las mujeres entrevistadas. Sin embargo, consideramos que puede ser un
indicador particularmente cuando se compara y enriquece con otros datos contextuales- que puede ayudar al IMZ para definir

algunas lineas de actuacion a este respecto.

ONU Mujeres define estar forma de violencia de la siguiente manera: La violencia sexual es todo acto sexual, la tentativa de

consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados u otros actos de acoso sexual, lo que incluye
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atentar contra la sexualidad de una persona, por parte de otra persona (principalmente hombres), sea cual fuere surelacionc  onla

victima y sean cuales fueren las circunstancias.

Segin la Ley de Acceso, la violencia sexual: “atenta contra su libertad (de las mujeres), dignidad e integridad fisica. Esun ~ a expresion

de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto”  (LAVLV Art. 6. Ap. V).

Por otro lado, la Ley define también las conductas de hostigamiento v acoso (ver apartado de violencia escolar):

La violencia sexual es una de las formas mas daninas de violencia que se ejercen sobre las mujeres, pues tiene unimpactodur ~ adero

en las victimas, altera su forma de vida y dana la confianza y las relaciones sociales a todos los niveles.
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Grafica 41. Del total de mujeres encuestadas, quienes reportan haber sufrido violencia sexual, por tipo
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Del total de encuestadas, un 62.3 por ciento de las zapopanas declaran haber sido victimas de violencia sexual. La gran
mavyoria, 58.9 por ciento, han sido acosadas o molestadas. En 89.3 por ciento de los casos esta conducta ocurrid en el espacio
publico: calles, parques, unidades deportivas y transporte, perpetrada por desconocidos en 96.8, y en 2.6 los perpetradores fueron
amigos, companeros o jefes, ya que también se reporta 4 por ciento de incidencia en el lugar de trabajo vy la escuela.

En segundo lugar, con un porcentaje de 3.3 respecto al total de la muestra, esta la padecida en el marco de una relacion de
pareja (ver capitulo de Violencia Familiar, en este mismo documento). Esta modalidad resulta muchas veces dificil de establecer,
en tanto que algunas mujeres aun consideran que estan obligadas a satisfacer sexualmente a sus parejas y, por consecuencia
incluso si son forzadas- no consideran este tipo de relaciones como una forma de violencia, particularmente si no produce lesiones
fisicas.

Por altimo, del total de cuestionarios, solo una encuestada reconocio haber sufrido violencia sexual por parte de una persona
distinta a su pareja o ex pareja (jefe), en el lugar de trabajo, lo que arroja un 0.2 por ciento. Sin embargo, esta cifra debe tomarse
seriamente si se contextualiza en el marco de la poblacion total de mujeres en Zapopan, v si por otro lado tomamos en cuenta que
en Jalisco, segun datos del Sistema de informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pablica, de enero
a septiembre de este ano, se abrieron 365 carpetas de investigacion por violacion, 2 087 por abuso sexual y 60 por hostigamiento,

aunque la cifra negra suele ser mucho mayor, en tanto que no todos los delitos se denuncian.
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Reacciones emocionales sobre este tipo de violencia

Grafica 42. Porcentaje de mujeres encuestadas que sufrieron violencia sexual por tipo de reacciones emocionales reportadas
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De acuerdo con el National Sexual Violence Resource Center “Las reacciones emocionales comunes incluyen culpa, vergienza,
miedo, adormecimiento, conmocion y sentimientos de aislamiento. Los efectos psicologicos de la violencia sexual han sido
relacionados a comportamientos de salud arriesgados a largo plazo. Las reacciones pueden variar desde el trastorno por estrés
postraumatico (PTSD) y los trastornos alimentarios a la ansiedad y la depresion”. Ademas, el efecto es acumulativo y puede ser

retardado, por lo que las victimas de violencias sexual, aun si no lo manifiestan, requieren de atencion y tratamiento.

En estudios especificos sobre acoso sexual en el espacio pablico como el realizado por ONU Mujeres en el municipio de
Guadalajara, se detectd que —particularmente entre las mas jovenes- el acoso constante, aunque no llegue a conductas que
atenten contra la libertad sexual o la integridad, va mermando en la autoestima, la confianza y la sensacion de seguridad, produce
miedo a transitar en la calle, particularmente sola e incluso a salir de casa. En algunos casos se reportan estados de ansiedad,

pesadillas u otros que se relacionan con el trastorno por estrés postraumatico.

Del total de mujeres que reportan haber necesitado ayuda ante la violencia sexual que padecieron, 26.3 por ciento requirieron
asistencia psicologica y 63.1, apoyo moral de familia y/o amistades. Del total de mujeres que sufrieron agresiones 88.8 por ciento
reportaron que no requirieron ningdn tipo de asistencia, lo cual refuerza la nocion anteriormente expresada respecto a que la
violencia sexual esta normalizada o es un tabd, que muchas veces se vive en silencio y que las mujeres no buscan ayuda por

verguenza. )y N

114 |Pagina



Recomendaciones

Mantener un sistema de intercambio de informacion y monitoreo entre las dependencias estatales y municipales que
pueden ser primeros puntos de contacto en el caso de violencias sexuales: Fiscalia, Centros de Salud, DIF Jalisco, DIF
Zapopan, Centro de Justicia para las Mujeres, UAVIS de otras dependencias entre otros, con el fin de tener informacion
actualizada y veraz, que pueda orientar las politicas piblicas y dar seguimiento de los avances o retrocesos en esta materia.
El acoso en el espacio piblico es la forma mas comun de violencia sexual reportada, coincidentemente con la informacion
que se tiene del municipio de Guadalajara (ver estudio de ONU Mujeres citado). Entre otras cuestiones, la normalizacion de
estas conductas, aunada a la impunidad, fomenta la recurrencia, por lo que se recomienda ampliamente sumarse al
programa de Ciudades v Espacios Seguros Para Mujeres (ONU), consolidando una estrategia metropolitana de accion ante

este fenomeno.
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Si bien en esta encuesta no se pregunto a las entrevistadas por casos de feminicidio cercanos a ellas, se tiene claro que la Zona

Metropolitana de Guadalajara tiene un foco rojo a este respecto con los altos indices de este delito y la alerta de género que se

declaro por la Secretaria de Gobernacion el 20 de noviembre de 2018.

El Codigo Penal Federal, tipifica asi al delito de Feminicidio:

Articulo 325.Comete el delito de feminicidio quien prive de la vida a una mujer por razones de género. Se considera que existen razones de género
cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias: I. La victima presente signos de violencia sexual de cualquier tipo; II. A la victima se le hayan
infligido lesiones o mutilaciones infamantes o degradantes, previas o posteriores a la privacion de la vida o actos de necrofilia; lll. Existan antecedentes
o datos de cualquier tipo de violencia en el ambito familiar, laboral o escolar, del sujeto activo en contra de la victima; I V. Haya existido entre el activo
y la victima una relacion sentimental, afectiva o de confianza; V. Existan datos que establezcan que hubo amenazas relacionadas con el h echo
delictuoso, acoso o lesiones del sujeto activo en contra de la victima; VI. La victima haya sido incomunicada, cualquiera que sea el tiempo previo a la

privacion de la vida; VII. El cuerpo de la victima sea expuesto o exhibido en un lugar pablico.

Por otro lado, la LAVLV, define a |a violencia feminicida de la siguiente manera:
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Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de la violacidn de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado,
conformada por el conjunto de conductas misdginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar en homicidio v otras formas

de muerte violenta de mujeres.

Esta definicion resalta el hecho de que el feminicidio es el culmen de una serie de violencias previas que no solamente

implican de forma directa a los perpetradores, sino que son responsabilidad también de la inaccién del Estado.

De acuerdo con la Plataforma del Secretariado Ejecutivo de sistema Nacional de Seguridad Pablica, de enero a septiembre
de 2019, en Jalisco se han registrado 194 mujeres victimas de homicidio doloso. Aunque es obligatorio para las fiscalias generales
que toda muerte violenta de una mujer deba investigarse de inicio como feminicidio, solamente se han clasificado 37 como tales

(aparte de los 194), de los cuales 3 han ocurrido en Zapopan.

ESPACIO PUBLICO

ONU Mujeres impulsa el programa Ciudades y Espacios Piblicos Seguros para Mujeres y Ninas cuyo objetivo es contribuir a la
eliminacion de la violencia sexual hacia mujeres y nifias en los espacios piblicos. En México, se han sumado a este programa
ciudades como Puebla, Ciudad de México, Torredn, municipios del Area Metropolitana de Monterrey y Guadalajara (ONU Mujeres,

s/f). Segln este mismo documento, |a violencia sexual en espacios pablicos tiene fuertes implicaciones para las mujeres y ninas
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“limita su libertad de movimiento, reduce su capacidad de acceder a oportunidades de trabajo y de educacion, de participar
plenamente en la vida publica, acceder a servicios esenciales y a disfrutar de actividades culturales o de ocio, repercute

negativamente en su salud y bienestar”.

De acuerdo con el Estudio Diagnostico sobre acoso sexual y otras formas de violencia sexual en el espacio publico en el
municipio de Guadalajara, el 81 por ciento de las mujeres encuestadas en Guadalajara reconoce haber padecido alguna forma de
acoso sexual y otras formas de violencia sexual alguna vez en su vida mientras recorria el centro historico. A 6 de cada 10 mujeres
le dijeron piropos ofensivos u obscenos de caracter sexual, a casi 30 por ciento le mostraron sus genitales con intencion sexual o
le dieron una nalgada alguna vez en su vida. Mas de la mitad, el 64.5 por ciento de las mujeres se sienten inseguras 0 muy inseguras
en el espacio piblico de Guadalajaray 55.5 senala sentir temor a ser atacada sexualmente (ONU Mujeres, Municipio de Guadalajara,

UAM-I, 2018).

Ademas, segln esta misma publicacion, 53.4 por ciento consideraron que la calle es el lugar de Guadalajara donde se han sentido
mas inseguras. Por otro lado, 92.1 de las mujeres que han experimentado alguna forma de violencia sexual en los espacios publicos
de Guadalajara no denunciaron. Como estrategia para evitar la violencia en el espacio publico, 82.8 por ciento dijeron que intentan

andar acompanadas, 57.9 han dejado de salir de noche o muy temprano y 7.6 afirmaron haber dejado de trabajar o estudiar.

118 |Pagina



Por su parte, al ser cuestionadas sobre la percepcion de seguridad en el espacio publico, las mujeres de Zapopan
consideraron que, siendo 1 muy inseguro y 5 muy seguro, las escuelas son uno de los espacios piblicos mas seguros, seguidas del
mercado y la cuadra, mientras que el menos seguro se percibe como otro municipio del AMG, seguido de las rutas de camion vy el

tren ligero. El transporte que se considera medianamente seguro es el servicio privado de taxis y plataformas digitales como Uber,

Didi o Cabify.
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Grafica 43. Percepcion de seguridad de las mujeres encuestadas de acuerdo al tipo de espacio publico
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Esto contrasta con la pregunta que se hace en torno a si ellas o algtn familiar han sido agredidos en el espacio publico, 62.23
por ciento dicen que no han sufrido ningtn incidente, mientras que 37 afirman haber sufrido algin tipo de agresion. De este Gltimo
porcentaje, 42.09 por ciento declaran haber sufrido la agresion ellas mismas, 41.33 senalan que se agredio a alguno de sus

familiares y 16.58 dicen que la victima fue alguna de sus amistades.
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Grafica 44. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo a si ellas o alguien cercano fue agredido en algun lugar pablico
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Fuente: Elaboracidn propia.

Con respecto a las causas por las cuales las mujeres se sienten inseguras, las encuestadas evaluaron que las principales son
la falta de policia en 49 por ciento y la poca iluminacion en 47.6. Una tercera razon aducida acerca de la percepcion de inseguridad

es que hay grupos de personas que se juntan ahi, 32.3 por ciento. Otras causas a las que se aluden son asaltos, delincuencia,

drogadiccion, acoso, y que la policia no acude al llamado de auxilio o les extorsionan.
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Grafica 45. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con la causa por la que se sienten inseguras en la calle, colonia, parque
o unidad, centro, municipio, escuela o mercado
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Al realizar el cruce de causas de la percepcion de inseguridad con el grado de marginacion de AGEB, se puede observar que
en aquellas de muy baja marginacion las principales son la combinacion de dos causas, con 24.31 por ciento; la falta de policia,
11.81; que hay grupos de personas que se juntan ahi, 9.72, o la combinacion de tres causas, 9.72. En las AGEB de baja marginacion,
15.62% dicen que por la falta de policia; por la combinacion de dos causas, 15.62, o tres, 15.62. En AGEB de marginacion media, 39
por ciento opinan que se combinan dos causas, seguida de una combinacion de tres causas y la falta de policia. En AGEB de
marginacion alta de nuevo aparece una combinacion de dos causas, 33.33, seguida de una combinacion de tres causas, 20.83, v la
poca iluminacion, 16.67. La falta de policia baja hasta 6.25 por ciento. Finalmente, en las AGEB de muy alta marginacion, encabeza
el porcentaje la combinacion de dos causas, 25, seguida de tres causas, 21.8, la combinacion de cuatro causas, 12.5 y la ausencia

o falta de policia, 12.5.
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Grafica 46. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con la causa por la que se sienten inseguras en el esp acio pablico (por
grado de marginacion del lugar donde residen)
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En las AGEB de muy alto grado de marginacion, la percepcion de seguridad mas alta (5 siendo mas seguro, 1 mas inseguro)
es la del centro de Zapopan, con 3.8 de promedio, seguida de la escuela, 3.38 y otro municipio del AMG, 3.31. Lo que se percibe
como menos seguro es el municipio en general, 0.81; seguido de transporte privado como taxi, Uber, Didi o Cabify, 1.75, y el tren
ligero.

Grafica 47. Percepcion de seguridad promedio de las mujeres encuestadas de acuerdo al tipo de espacio piblico (que viven en AGEB
de muy alto grado de marginacion)
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En las AGEB de alto grado de marginacion, el espacio mejor evaluado por las mujeres es el mercado (3.67) seguido de la
escuela (3.21) y el centro de Zapopan (3.21). Lo peor evaluado en percepcion de seguridad es el municipio de Zapopan (1.15), el
tren ligero (2.17) y los taxis y transportes de plataformas digitales (2.33).

Grafica 48. Percepcion de seguridad promedio de las mujeres encuestadas de acuerdo al tipo de espacio pablico (que viven en AGEB
de alto grado de marginacion)
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Por su parte, en las AGEB de marginacion media, lo mejor evaluado es la escuela (3.96), seguido del mercado (3.53) y la
cuadra (3.45). Lo peor evaluado es el municipio de Zapopan (1.91), la ruta de camién (2.51), y el parque o unidad deportiva proxima
al domicilio.

Grafica 49. Percepcion de seguridad promedio de las mujeres encuestadas de acuerdo con el tipo de espacio piblico (que viven en
AGEB de grado de marginacién medio)
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Cuando se trata de AGEB de bajo grado de marginacion, la escuela nuevamente aparece como lo mas seguro (3.97), seguida
del mercado (3.69) v el parque (3.66). Lo que se percibe mas inseguro es el municipio de Zapopan (2.41), seguido de las rutas de

camion (2.97) y la colonia (3.09).

Grafica 50. Percepcion de seguridad promedio de las mujeres encuestadas de acuerdo con el tipo de espacio publico (que viven en
AGEB de bajo grado de marginacion)
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Para finalizar esta revision de percepciones de seguridad sobre el espacio publico de mujeres por grado de marginacion de AGEB
hay que decir que en las de muy baja marginacion, la escuela (3.7), el mercado (3.6) v la cuadra (3.47) se perciben como lo mas
seguro, mientras que el municipio de Zapopan (1.77), el tren ligero (2.44) y otros municipios del AMG (2.54) son percibidos como lo
mas inseguro.

Grafica 51. Percepcion de seguridad promedio de las mujeres encuestadas de acuerdo con el tipo de espacio piblico (que viven en
AGEB de muy bajo grado de
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En lo referente a la violencia sexual en el espacio publico, las respuestas de la encuesta senalan que 15.10 por ciento
manifestaron haber sufrido insultos u ofensas en la calle y 2.6 en el transporte publico. En cuanto a empujones, hay 2.8 por ciento
de denuncias en la calle (un caso en el parque y 2 en el transporte piblico). En el caso de rasgunos o cachetadas, golpes v lesiones,
cortes o fracturas los nimeros no parecen ser significativos, pues en los dos primeros tipos, solamente se sefalan 5 casos en la

calle, ninguno en el parque o el transporte publico; 3 en la calle y ninguno en el parque o transporte publico.

En 2017, segln la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Pablica (ENVIPE), los delitos a los que
las mujeres son mas vulnerables son, con un 94.9 por ciento, los delitos sexuales, seguidos de extorsion (51.4), ciertos tipos de

robo (51.2) y amenazas verbales (50.9) (INEGI, 2018).

La Encuesta Nacional de Seguridad Pablica Urbana (ENSU), en junio de 2019 en la Zona Metropolitana de Guadalajara,

planted que 77.4 por ciento de la poblacion de 18 afos y mas consideraron que vivir en su ciudad era inseguro (IIEG2019b).

Por su parte en la publicacion Mujeres y Hombres en México 2018 (INEGI 2018) se afirma que 14.9 millones de mujeres
piensan que las mujeres deben vestirse sin escotes para que no las molesten los hombres, lo cual normaliza la violencia contra las

mujeres por su forma de vestir. De estas mujeres, 38.8 por ciento han vivido por lo menos un incidente de violencia. En contraste,
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24.6 millones de mujeres estan de acuerdo con que las mujeres deben de tener derecho a salir solas en la noche a divertirse, y de

ellas, el 52.3 por ciento han sido violentadas.

Si bien la encuesta senala que las mujeres de Zapopan se sentirian mas seguras si hubiera mas elementos de la policia, es
importante que estos elementos tengan capacitaciones especificas sobre temas de violencia de género para que puedan reaccionar
de forma no revictimizante y que conozcan los protocolos que deben seguirse en el municipio cuando se trata de violencia hacia las

mujeres, ya sea en el espacio privado o en el publico.

Recomendaciones
e Esimportante mapear los lugares de riesgo, asi como los espacios que se perciben inseguros. La metodologia de caminatas
exploratorias, que permiten el mapeo de lugares inseguros, incentiva la participacion de las mujeres en el diseno y desarroll o
de espacios publicos seguros e incluyentes, que tome en cuenta los distintos usos que hacemos hombres y mujeres del

espacio, asi como las experiencias y necesidades diferenciadas.

e Usar los espacios como las escuelas y los mercados, que se perciben como seguros, para enviar mensajes que
desnormalicen la violencia en el espacio publico. Es importante seguir generando vy actualizando datos con perspectiva de

género para evaluar como se va avanzando v las areas que deben ser fortalecidas. Seria importante incentivar acciones
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conjuntas entre municipios, como campanas de sensibilizacién y lineas de denuncia, asi como la articulacion de leyes y

politicas integrales.

e Lasrestricciones a transitar y hacer uso de los espacios pablicos de forma segura constituye un obstaculo en el trabajo hacia
laigualdad entre hombres y mujeres en la ciudad, pues como senala el diagnostico Acoso sexual y otras formas de violencia
sexual en el espacio publico del municipio de Guadalajara, “el miedo a ser agredidas sexualmente afecta directamente el
derecho a la ciudad, a la movilidad segura y limita las posibilidades de trabajar o estudiar y participar plenamente en la vida
pablica” (ONU Mujeres 2018:77). Es importante entonces pensar el urbanismo desde la perspectiva de género, tomando en

cuenta las necesidades diferenciadas de hombres y mujeres.

MOVILIDAD Y TRANSPORTE

En el apartado sobre movilidad y transporte encontramos que, de acuerdo con el Atlas de Igualdad de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH) realizado con base en la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Piblica
(Envipe) del INEGI, en Jalisco, 72 de cada 100 mujeres encuestadas consideraron “inseguro” el transporte pablico que utilizan

diariamente para desarrollar sus actividades (E/ Informador 2019).
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Para las mujeres en Zapopan entre las causas por las cuales se sienten inseguras en camion, tren ligero, taxi, Uber, Didi u
otra plataforma esta en primer lugar con 27.86 por ciento, la de que se han enterado de hechos de inseguridad v, en segundo,
porque estan los autotransportes estan en mal estado, 23.18. La opcidn “otro” tuvo un 27.6 y agrupa razones como: la actitud de

los propios choferes, acoso y asaltos. '

T Como sefialamos en otro apartado, es posible que exista un sesgo en las respuestas, dado que el levantamiento de la encuesta fue en horario matutino y dentro de la vivienda,
por lo cual es posible que quienes respondieron no necesariamente sean usuarias cotidianas del transporte publico.
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Grafica 52. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con la causa por la que se sienten inseguras en el camién, tren ligero,
taxi, Uber, Didi u otra plataforma.

Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con la causa por la que se sienten
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Mo aplica

Mo sabe/Mo contestd

Otro

Mo hay policia/Mo hay suficientes

Causa

Se ha enterado de cosas

Se ha enterado de hechos de insegundad -

Estan mal iluminados

Estan en mal estado
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Fuente: Elaboracion propia.
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Recomendaciones

e Sibien la prueba piloto de paraderos de transporte publico con camaras de videovigilancia y botones de panico en la Zona
Metropolitana de Guadalajara no ha tenido el resultado esperado (El Informador, 2 diciembre 2019), valdria la pena retomar
el programa “paraderos seguros”, impulsado por la Agencia Metropolitana de Seguridad (AMS). Ademas, la iluminacion es
clave en los espacios donde se espera el transporte publico, evitando los puntos ciegos y al mismo tiempo, incentivando
actividades en torno a paraderos de transporte publico, formalizando comercio informal. Otra iniciativa exitosa en ciudades
como Montreal y Madrid es la solicitud a demanda de paradas de camion en horarios nocturnos, lo cual permite a las viajeras

solicitar bajar en un punto donde no existe una parada establecida dentro del recorrido.

e Eltransporte publico es uno de los lugares donde se reporta mas acoso sexual, por lo que las campanas de sensibilizacion
y denuncia de este tipo de violencia, como la recién lanzada por el SITEUR (Milenio, 28 de noviembre de 2019), pueden ser

replicadas en otros modos de transporte del municipio.

El programa de bicicletas sin anclaje esta por lanzarse en Zapopan, lo cual podria brindar una alternativa de transporte para las
mujeres del municipio, es importante que esto vaya acompanado por infraestructura peatonal y ciclista que incentive la movilidad

sustentable de manera segura y articulada en una red de poligonos. Como en el caso de los paraderos del
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transporte publico, es importante que los lugares establecidos para dejar las bicicletas no estén mal iluminados o en

espacios de muros ciegos.

Esta demostrado que la infraestructura protegida incentiva mas a las mujeres a moverse en bicicleta. Segin una nota de El
Pais (28 de noviembre, 2019), mas hombres que mujeres que aceptan los riesgos para pedalear sin carril bici. Sin carriles
segregados, los ninos y ninas tampoco tienen la posibilidad de moverse en bicicleta en la ciudad. Otra brecha es la edad,
pues es mas probable que los y las jovenes se atrevan mas a usar la bicicleta que las personas mayores. Otras ideas que
podrian explorarse de forma participativa para una movilidad urbana con perspectiva de género en el municipio se recogen

en la siguiente tabla:

PROBLEMA ENFOQUE

e Transporte publico asequible (tarifas sociales)
e (Caminabilidad
e Incentivo al ciclismo / Ciclabilidad

Menos acceso a oportunidades
econdmicas y brecha salarial de género

e Inversiones en reprogramacion del transporte
e (Caminabilidad

¢ Incentivo al ciclismo / Ciclabilidad

e Integracion del uso del suelo y el transporte

e Infraestructura social cercana lluminacion

Destinos vy tiempos de viaje dispersos,
vigjes frecuentes y cortos
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e Estructura tarifaria para subsidiar los viajes mas cortos
Pobreza de tiempo, vigjes en cadena e Sistema tarifario integrado Incentivo al ciclismo / Ciclabilidad
e Proporcionar transporte escolar para los ninos

Vigjes frecuentes con nifos y/o e Accesibilidad especial: evitar escalones o cordones, proveer

cargas, restricciones fisicas ascensores y mantenerlos funcionando, asegurar capacidad suficiente
del transporte publico

e Puertas solo para mujeres en transporte publico

e Asientos reservados

e Servicios puerta a puerta

e Personal femenino

e (Campanas de concientizacion y entrenamientos

e Diseno urbano que permita visibilidad y control social

e (apacitary educar a las mujeres

e Asegurar capacidad vy frecuencia suficientes del transporte puiblico

e Proveer posibilidades de pedir ayuda

Acoso en espacio publico y mayor
vulnerabilidad al crimen

Cuestiones de orientacion e Informacion en las paradas y online (p.ej. a través de apps)

Normas sociales inhiben ciertas
opciones de viaje
Tomado de: Enfoques para la Movilidad Urbana con Perspectiva de Género (GIZ-SUTP 2018: 7)

e (Campanas de concientizacion y entrenamientos
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SUSTANCIAS
Sobre la pregunta de si la persona que gjercio violencia contra las mujeres entrevistadas que reportaron haberla padecido hab ia
consumido algdn tipo de sustancia (alcohol, drogas) encontramos que 10.68 por ciento habian ingerido alcohol y 4.17 h abian

consumido alguna droga. 17.7 describieron que la persona estaba “normal” al momento de la agresion.

Grafica 53. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con el estado de la persona que las violento

Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo al estado de
la persona que las violento
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I:‘ Mo aplica ) )

[ ] posomas dice que es en fines de semana. El

8.33 dice que todos los dias y el 5.7

dice que antes si pero ahora ya no.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafica 54. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con la frecuencia con que ocurren conductas violentas bajo el influjo de
alguna sustancia

Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con la frecuencia con que
ocurren conductas violentas bajo el influjo de alguna sustancia
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Fuente: Elaboracidn pmdpia.
Mota: Los valores omitidos corresponden a Todos los dias con 8.33%, Antes si, ahora ya no con 5.72% v No aplica con .01%.

Finalmente, en cuanto a si las mujeres se encontraban bajo algin tipo de sustancia al momento de la agresion, 54.69 por
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Grafica 55. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con su estado cuando fueron violentadas
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UNCIAY NO DENUNCIA

ENUNCIA
En general la denuncia es poco realizada: en el ambito nacional, segtin la ENDIREH 2016, 78.6 por ciento de mujeres que sufrieron
violencia fisica y/o sexual por parte de su pareja actual o Gltima no solicitaron apoyo vy no presentaron una denuncia. En Zapopan,
por su parte, en todos los casos recientes (Gltimos doce meses) o actuales hallados relativos a violencia fisica, la no denuncia es
superior a 66 por ciento. Hay dos tipos graves -rasgunos, cachetadas vy lesiones, golpes o fracturas- en los que encontramos que

en ningan caso reciente de la muestra se denunci6 (ver grafica 56).

A pesar de ello, resulta evidente que entre las zapopanas (por nacimiento o vecindad) que han sido violentadas fisicamente
en los Gltimos doce meses o lo estan siendo actualmente hay un delito en particular que lleva a un nimero importante* de mujeres
(33.33 de cada 100) a denunciar. Se trata de la violacion en la pareja. Asimismo, en los casos de acoso sexual, golpes y empujones
las mujeres desestimaron en cierta medida los obstaculos y sefalaron la violencia demandando sanciones en 1.25, 12.5y 10.52

por ciento, respectivamente.

4 Importante en relacién con los datos que se suelen hallar en el ambito nacional y estos son que, para casos de violencia fisica 0 sexual, solo 5.6 por ciento denuncian; otro 5.6
denuncian y piden apoyo, mientras que 8.8 solo piden apoyo (ENDIREH 2016).
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Respecto a las conductas especificas que agrupamos como violencia psicolégica, el dato positivo es que para todos los tipos
hubo denuncias de quienes padecieron esas conductas en cualquier momento de su vida. Aunque las cifras son bajas (siempre
menos de 24 por ciento) en relacion con la incidencia, al tratarse de formas de violencia psicolégica, que suelen ser consideradas
errdneamente menos perniciosas que las fisicas y que son mas dificiles de identificar, resulta encomiable que en esos pequenos

grupos haya existido confianza para llevarla a cabo (ver grafica 57).

Una forma de violencia que podemos calificar como patrimonial si utilizamos la clasificacion de la Ley General, pero que tiene
también elementos de psicoldgica, es la deprivacion de alimentos o recursos econémicos. Se trata de formas de control que de
forma timida han denunciado las zapopanas. Como se puede observar en la grafica 58, apenas poco mas de 20 por ciento de los
casos se han reportado. Sin embargo, vale la pena sefalar que de entre las zapopanas que denunciaron (la mayoria ante la Fiscalia)
que la dejaron o dejan sin comer, 83.33 por ciento, respondieron que no han tenido respuesta de la instancia. Por supuesto, la
mayoria evalia con 1 (escala 1 muy mal- 5 muy bien) a esa dependencia. El restante 16.66 denunciaron ante el Centro de Justicia

para las Mujeres donde les dieron respuesta inmediata vy al que evalGan con 5.

De acuerdo con la grafica 60 que muestra el porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con el resultado de la denuncia,
66.37 por ciento de las mujeres respondieron Otra para dar cuenta de ese dato. Ese término -Otra- recogia la mayoria de las
ocasiones, la explicacion de las mujeres de que a la fecha no habian tenido respuesta o informacion sobre su denuncia, incluso la

nulidad de avances.
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Es de suponer que el conocimiento social sobre la atencion a la violencia impulsa el desinterés en la denuncia. Por tanto,
aunque corresponde a un ambito superior, es importante que el InMujeres Zapopan adopte un papel de acompanamiento o
seguimiento de casos que le permita instar a su resolucion expedita. Por otro lado, otra tarea susceptible de realizar es la de
propagar informacion acerca de los tipos de violencias y sus formas y también y muy importante sobre los procedimientos

necesarios para la denuncia, asi como las instancias adecuadas y/o mas eficientes.
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Grafica 56. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con el tipo de violencia fisica sufrida actualmente o en los Gltimos 12
meses de acuerdo a si denuncid o no
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Grafica 57. Porcentaje de mujeres encuestadas por tipo de violencia psicologica sufrida y de acuerdo a si denuncid o no
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Grafica 58. Porcentaje de mujeres encuestadas por tipo de violencia patrimonial sufrida de acuerdo a si denuncio o no
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Grafica 59. Porcentaje de mujeres encuestadas por tipo de violencia fisica y sexual sufrida de acuerdo a si denuncié o no
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Grafica 60. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con el resultado de la denuncia
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T—

ENUNCIA

tema muy sabido en el ambito académico y publico que existe una voluminosa cifra negra de denuncia relativa a la violen  cia
e género. Entre las principales razones para ello se encuentra la revictimizacion institucional constante en las instancias de
atencion (ver apartado correspondiente) judicial y médica , laineficacia en la atencion, los prejuicios y misoginia entre el personal de

atencion a violencia fisicay sexual o la desconfianza en las instituciones plblicas (cfr. Castafeda, Ravelo y Pérez, 2013).

En ese sentido, un gran problema a atender de manera particular es el de los motivos para la no denuncia. No es posible
analizar lo que lleva a no denunciar a quienes han sido victimas sin antes tomar en consideracion el tipo particular de violencia
padecida frente a la que se toma esa decision . Ciertamente en todo momento las mujeres realizan valoraciones de diverso orden

para no hacerlo: familiar, emocional, economico... como se podra ver a contin uacion.

De acuerdo con el cuadro 3 que agrupa todos los casos de violencia registrados en este estudio, las mujeres que la
padecieron en alguna de sus formas a lo largo de su vida senalaron como la principal razon para no denunciar una respuesta que
denominamos Otros y que, de acuerdo con las notas de trabajo de campo, se refirid  en todas las entrevistas (no importa que fuese

violencia psicologica, patrimonial, fisica o sexual) a “No tiene caso”/ "No importa”/“No va a pasar nada” . Esas respuestas hacen

referenciaa una combinacion de desanimo v desconfianza hacia las autoridades , asi como desestimacion de la gravedad del hecho.
.
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Este resultado es parcialmente coincidente con el que se reportd en la ENDIREH 2016 respecto a que la principal raz6n (28.8 por
ciento) por la cual las mujeres que fueron objeto de agresiones fisicas y/o sexuales de su actual o Gltima pareja 0 esposo 0 novio

no solicitaron apoyo o no denunciaron fue “porque se tratd de algo sin importancia que no le afect6”.

La conclusion a la que llegan las zapopanas que han sido victimas de cualquier tipo de violencia hace pensar en una sensacion de
indefension y abandono que se acentGa por la desconfianza que sienten hacia las autoridades y que aparece como segunda razén
para no denunciar en siete de las catorce formas de conducta violenta usadas como ejemplo para los reactivos. De ahi que sea

urgente atender esa desconfianza expresada asiy en la creencia de que su accion sera inconsecuente.

El miedo a que le quiten a sus hijos fue la segunda razon para tres de las catorce formas de conducta; Amenazas para que no

denuncie lo fue en dos y Cree que es normal que algunas veces su pareja acte asi, en una.

Solo entre las violencias psicologicas (relativa a las amenazas v los celos en extremo) y en una patrimonial (dejarla sin comer)
aparece como razon para no denunciar la normalizacion de la conducta violenta (expresada como Cree que es normal que algunas
veces su pareja actle asi o Cree que esa persona tiene derecho a reprenderla). Esto confirma los maltiples diagnésticos que se
refieren a la modalidad psicolégica como la que presenta mayores problemas de identificacion como violencia por su incorporacion

a la vida cotidiana, su normalizacion y justificacion social.
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Por otro lado, las violencias patrimoniales, fisicas y sexuales producen en las mujeres vergiienza de que su entorno sepa
que han sido agredidas o violentadas v ello a su vez acalla su queja. De ahi que se vuelvan necesarias medidas que impacten sobre

la normalizacion de algunas formas de agresion y la autoculpabilizacion a que conducen los prejuicios, estereotipos y la misoginia.

Otro dato que ofrece rutas de accion para la politica institucional de atencion a las violencias es que, para el caso de la
violencia fisica ordenada en las categorias de Empujones, Golpes, Lesiones, cortes o fracturas, la tercera razon esgrimida para no
denunciar fue que la victima No tiene a donde ir; es decir, no cuenta con posibilidades de refugio. De ahi que la creacion de casas de
atencion o refugios que resguardan a las mujeres en esas circunstancias sea no solo necesaria, sino que ademas su existencia debe

difundirse con profusion.

Cuadro 3. Tres principales razones para no denunciar en caso de violencias de tipo psicologica, patrimonial, fisica y sexual por
conducta

CONDUCTA PRIMERA RAZ6N SEGUNDA RAZ6N TERCERA RAZ6N
od Insultos y ofensas Otros (No tiene caso/No | Desconfianza de autoridades No tiene a donde ir
0 importa/No va a pasar
- nada)
v| Amenazas Otros (No tiene caso/No | Desconfianza de autoridades Cree que es normal que algunas
" importa/No va a pasar veces su pareja actle asi
a nada) Amenazas para que no denuncie
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Celos en extremo

Otros (No tiene caso/No
importa/No va a pasar
nada)

Cree que es normal que algunas
veces su pareja actle asi

Desconfianza de autoridades

La aislaron o aislan
de su familia

Otros (No tiene caso/No
importa/No va a pasar
nada)

Miedo que le quiten a sus hijos

Vergiienza que se sepa

La aislaron o aislan
de sus amistades

Otros (No tiene caso/No
importa/No va a pasar
nada)

Miedo que le quiten a sus hijos

Vergilienza que se sepa

La dejaron o dejan sin

Otros (No tiene caso/No

Desconfianza de

Vergilienza que se sepa

importa/No va a pasar
nada)

.r_é’ comer importa/No va a pasar autoridades/Amenazas para que | Cree que esa persona tiene

g nada) no denuncie derecho a reprenderla

‘C| La dejaron o dejan sin | Otros (No tiene caso/No | Amenazas para que no denuncie | Verglienza que se sepa

E dinero importa/No va a pasar
nada)

Empujones Otros (No tiene caso/No | Desconfianza de autoridades Verglienza que se sepa

importa/No va a pasar Miedo que le quiten a sus hijos

s nada) No tiene a donde ir

u| Rasgunos, Otros (No tiene caso/No | Desconfianza de autoridades Verglienza que se sepa

" cachetadas importa/No va a pasar Miedo que le quiten a sus hijos

— nada)

Y| Golpes Otros (No tiene caso/No | Desconfianza de autoridades Verglienza que se sepa

No tiene a donde ir
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Lesiones, cortes o
fracturas

Otros (No tiene caso/No
importa/No va a pasar
nada)

Miedo que le quiten a sus hijos

Verglienza que se sepa
No tiene a donde ir

S e x u a

La molesten o acosen
sexualmente
(silbidos,

palabras,
insinuaciones,
repegones,
mManoseos)

Otros (No tiene caso/No
importa/No va a pasar
nada)

Desconfianza de autoridades

Verglienza que se sepa

La obligaron a tener
relaciones sexuales o
a hacer cosas que no
le gustan (novio/a,
pareja 0 esposo/a)

Otros (No tiene caso/No
importa/No va a pasar
nada)

Verglienza que se sepa

Desconfianza de autoridades

La forzaron a un
encuentro sexual
(persona desconocida
o lejana)

Otros (No tiene caso/No
importa/No va a pasar
nada)

Sin dato (s6lo hubo un caso)

Sin dato (s6lo hubo un caso)
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Grafica 61. Porcentaje de mujeres encuestadas que padecieron violencia psicoldgica por razones para no denunciar y tipos
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Grafica 62. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con la causa por la que no denunciaron
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Recomendaciones

Impulsar el acercamiento de las instancias municipales de atencion a la violencia con la ciudadania en general y en particular
con las mujeres mediante campanas de atencion in situ en las que se informe sobre los servicios y se presente una actitud
sensible y cercana con quienes pudiesen necesitarlo.

Realizar campanas de mayor difusion sobre los tipos de violencia que a) busquen desmontar los argumentos que normalizan
su practica en la vida cotidiana; b) presenten una cara accesible, amable y dispuesta para incentivar la denuncia (que esté
anclada en una politica de capacitacion a areas de atencion en ese sentido), y c) incida sobre los argumentos de
autoculpabilizacion de las victimas.

Realizar acompanamiento o seguimiento de casos de denuncia ante otras instancias, a fin de que esta tarea le permita al
InMujeres Zapopan instar a su resolucion expedita.

Propagar informacion acerca de los procedimientos necesarios para la denuncia, asi como las instancias adecuadas y/o mas
eficientes

Crear refugios que den reciban vy ofrezcan tratamiento psicologico vy apoyo juridico a las mujeres victimas de violencia, asi
como capacitacion para la autonomia econémica, de tal manera que se desmonte una de las razones por las cuales las

mujeres omiten denunciar y permanecen en situaciones de violencia.
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REDES DE APOYO

De acuerdo con Estrada, Herrero v Rodriguez (2012), el apoyo social que pueden brindar instituciones y/o redes comunitarias,
familiares o de pares, es un factor indispensable para el bienestar individual. Por supuesto, su importancia se acrecienta en casos
de violencia contra las mujeres debido a que la experiencia misma y el grado de estrés que provoca impactan negativamente sobre
la capacidad de reconocer recursos tales como las redes de apoyo social potenciales que pueden permitir a las victimas superar las

situaciones de violencia.

Las redes (formales o institucionales e informales o familiares vy de pares) pueden aportar a las mujeres diversas formas de

apoyo positivo (o capital positivo): a) emocional o de interés y cuidado; b) de informacion u orientacion, e c) instrumental o material.

Es de notar que a la par que ese capital social traducido en redes familiares o de pares puede ser positivo, también se puede
manifestar negativamente. Esto es, cuando pares o familia responden a la basqueda de apoyo con criticas, recriminaciones,

indiferencia o mas violencia.

En este estudio se consulté a las mujeres victimas de violencia acerca de su acercamiento por apoyo a redes formales (en
otros capitulos) e informales (familiares y de pares, en éste) vy el tipo de apoyo recibido de las redes informales en cuanto a lo

emocional y el interés por las mujeres agredidas, por un lado, y la informacion u orientacion, por el otro. Afortunadamente en este
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diagnostico no encontramos un solo caso en que la respuesta de la red fuese mas violencia; sin embargo, si se manifestaron

bastantes manifestaciones de respuestas negativas.

Como se puede observar en la grafica 62, las mujeres que son victimas de cualquier forma de violencia recurren en
cantidades de moderadas a altas (50 a 100 por ciento) a sus redes familiares/de pares. Las que fueron agredidas sexualmente son
el grupo que menos hace uso de ese recurso de apoyo (entre 50 y 56.25 por ciento) aun cuando las que han padecido acoso son las
que mas solidaridad y apoyo (86.66 por ciento) reciben de entre las afectadas por violencia fisica y sexual, no asi las que son o
fueron obligadas por sus parejas o ex parejas a mantener relaciones sexuales; ellas reciben casi a la par de solidaridad y apoyo (33
por ciento), criticas, recriminaciones o indiferencia (22.22). Sin embargo, es de suponer que el caracter que poseen estas agresiones,
asociado con educacion de género que con frecuencia vuelve tabl los asuntos relativos a la sexualidad, han llevado a muchas

mujeres a callar sus experiencias.

La grafica 62 v los datos de busqueda de apoyo muestran, al margen de los casos de violencia sexual ya tratados, una
especie de gradiente de gravedad que impele a recurrir al apoyo (aun cuando es sabido que las mujeres victimas de violencia en el
ambito familiar se aislan de su entorno paulatinamente) y que pone en el lugar mas bajo a las amenazas y a partir de ahi en orden

ascendente en primer lugar a los golpes. Como sigue:

159 |Pagina



Cuadro 4. Tipos de violencia en orden de capital social desplegado en bisqueda de apoyo

Lugar | Tipo de violencia

1 Golpes

Lesiones, cortes o fracturas

Celos extremos

Rasgunos o cachetadas

La aislaron o aislan de su familia

La dejaron o dejan sin dinero

La aislaron o aislan de sus amistades

Empujones

Ol 0O N O LI | W N

Insultos, ofensas

RN
(@)

La dejaron o dejan sin comer

Amenazas

LN
N

Es notable que, como muestra la grafica 65, las recomendaciones de denuncia institucional por lo general fueron mayores a las
criticas o la indiferencia. En ocasiones parte de las propias victimas, pero con frecuencia las redes de pares y familiares impulsan el
inicio de la ruta critica “es decir, el propio proceso de concientizacion y bisqueda por parte de la mujer, y los recursos sociales e

institucionales con los que pudo contar o no, para dar solucion a su problema” (Agoff et al. 2006: S312).
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Grafica 63. Porcentaje de mujeres encuestadas victimas de violencia de género de acuerdo a si cuenta con/recurrio a redes de
apoyo
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Grafica 64. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo a si cuenta con/recurrio a redes de apoyo y cual fue el apoyo que
recibieron en casos de violencia fisica y sexual

Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo a si cuenta con/recurrié a redes de
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Grafica 65. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo a si cuenta con redes de apoyo v cual fue el apoyo que recibieron en

casos de violencia patrimonial y simbalica
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Fuente: Elabaracidn propia.
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Recomendaciones
e Aun cuando parece estar fuera del ambito del InMujeres Zapopan, la relevancia de las redes familiares y de pares para la
busqueda de atencion y denuncia es alta. La impulsan cuando las redes responden positivamente y la dificultan cuando es

negativa. Por tanto, debe considerarse en los programas de atencion vy difusion.
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ncion respecto a las violencias

especto al total de mujeres encuestadas, resulta relevante que 65.3 por ciento no saben a donde pueden acudir en el caso de
sufriralgtn tipo de violencia. Este alto porcentaje habla de la necesidad de posicionar los servicios tanto estatales como municipales
de atencion, particularizando respecto a qué servicios puede prestar cada institucion. Esta cuestion resulta de especial relevancia

para victimas de la violencia, pues cuando acuden a instancias no correspondientes y son re-direccionadas a otras, a menudo se

pierde tiempo, se puede afectar el proceso y es gravoso para la victima.
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Grafica 66. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo a si conocen de alguna institucion a la que puedan acudir en caso de

sufrir violencia

Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo a si conocen de alguna institucion
a la que pueden acudir en caso de sufrir violencia

0.00M1.00

S
Mo

075 025

Mo sabe

0.50

Fuente: Elaboracion propia.
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De la atencion meédica a la violencia

Aunque resulta frecuente que las mujeres no denuncien las violencias, otro indicador de relevancia respecto a este fenémeno son
los servicios de salud, los cuales a menudo son el primer y Gltimo contacto de las victimas de la violencia fisica y/o sexual. Aunque
las instituciones médicas tienen la obligacion de dar parte cuando sospechan que las lesiones que atienden configuran un delito de

violencia de género, muchas veces las victimas evitan aportar los detalles al respecto o reportan otras causales.

Del total de encuestadas, 22.3 por ciento declararon haber acudido alguna vez a un servicio médico para atenderse por

causas relativas a la violencia de género, la mayoria de ellas recurrio a la Cruz Verde y en segundo lugar a servicios particulares.
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Grafica 67. Porcentaje de mujeres encuestadas que reportaron haber acudido a algln servicio médico por violencia de género por
tipo de servicio

Porcentaje de mujeres encuestadas que reportaron haber acudido a algin
servicio médico por violencia de género por tipo de servicio
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Sobre Ia atencion recibida en los servicios de salud, no todas evaluaron dichos servicios. Sin embargo, cabe destacar que en

términos generales no existe una percepcion consistente respecto a la calidad de la atencion. De especial relevancia resulta que la
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Cruz Verde, que es un servicio municipal, es la mas recurrida para atencion por parte de victimas de la violencia en contra de las

mujeres, y que esta evaluada con una tendencia negativa (32 por ciento), cuyo dato supera la suma de las percepciones positivas

(26.4 por ciento).




Grafica 68. Porcentaje de mujeres encuestadas que reportaron haber acudido a algln servicio médico por violencia de género por

calificacion de la atencion recibida en los servicios de salud
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Las siguientes graficas solamente toman en cuenta las respuestas de las mujeres que senalan haber acudido a una
institucion en relacion con actos de violencia de género cometidos en su contra. Sin embargo, cabe senalar que, en su gran mayoria,

las mujeres no denunciaron (ver apartado correspondiente) ni requirieron ningan servicio (87 por ciento).

Respecto a otras instituciones con las que las victimas de violencia han tenido contacto, hemos agrupado las respuestas
por tipo de violencia. Psicologica: insultos, ofensas, amenazas, celos en extremo, aislamiento de la familia o las amistades. La
Fiscalia y la policia municipal son las dos instituciones claramente identificadas mas recurridas en esta forma de violencia, seguida
de llamadas al 911, lo que denota la posibilidad de estar ante situaciones de emergencia o en las cuales se percibe la posibilidad de

un peligro futuro o mayor.
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Grafica 69. Porcentaje de mujeres encuestadas que reportaron haber acudido a algin servicio por violencia de género de tipo
psicologica/emocional por tipo de servicio
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Violencia fisica: Empujones, rasgunos y cachetadas, golpes, lesiones, cortes o fracturas. En este caso, las dependencias mas
recurridas claramente senalan la intencion de denunciar, y posiblemente obtener otras medidas preventivas. Sin embargo, “otra”

no especificada sigue siendo la segunda opcion mas reportada, lo que puede significar que acudieron a dependencias que las

derivaron, o bien que recurrieron a espacio no institucionales.
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Grafica 70. Porcentaje de mujeres encuestadas que reportaron haber acudido a algun servicio por violencia de género de tipo fisica
por tipo de servicio
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Malos tratos, privaciones y violencia economica: La dejaron o dejan sin dinero, la han privado de alimentos o dejado sin comer.
Respecto a esta respuesta, las que suman instituciones especializadas en atender violencias que constituyen delitos suman 73.3

por ciento de los casos, con lo que posiblemente las victimas acudan a denunciar despojos v delitos contra el patrimonio.
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Grafica 71. Porcentaje de mujeres encuestadas que reportaron haber acudido a algin servicio por violencia de género de tipo
economica o privacion por tipo de servicio
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Violencia sexual: Molestias, acoso, manoseo, repegones, etcétera, en el marco de una relacion de pareja la han obligado a tener
relaciones sexuales o realizar actos que no le gustan, alguna persona lejana o desconocida la ha forzado a tener un encuentro
sexual. Aunque 56.9 por ciento reportaron haber acudido a instancias de denuncia, un porcentaje alto 42.8 reportaron haber
acudido a otro tipo de entidad. Esto puede relacionarse directamente con que entre los actos comprendidos como violencia sexual
se encuentra también el acoso en el espacio publico, el cual es atendido por una gran diversidad de actores no necesariamente

institucionales.
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Grafica 72. Porcentaje de mujeres encuestadas que reportaron haber acudido a algtn servicio por violencia de género de tipo sexual
por tipo de servicio
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Respecto a la evaluacion promedio que hacen las usuarias de los siguientes servicios, destacan las recibidas por el Inmujeres
Zapopan, y por el Centro de Justicia para las Mujeres, por ser las mas favorablemente calificadas. Los valores de la evaluacion

corresponden a 1 muy mal, 2 mal, 3 regular, 4 bien, 5 muy bien.

Grafica 73. Evaluacion promedio de las mujeres encuestadas respecto de la institucion donde se denuncio
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Recomendaciones

Contar con un sistema de monitoreo en los servicios de salud municipales que permita detectar posibles casos de violencia
contra las mujeres, y capacitar al personal de salud como primer contacto que pueda canalizar a las victimas de violencia
hacia otras instancias que puedan brindar atencion integral.

La mayoria de las mujeres reporta no saber a donde acudir en el caso de sufrir violencia de género, por lo que es
indispensable que se desarrolle una campana de informacion que oriente respecto a las instituciones y su catalogo de
servicios en el caso de sufrir violencia.

Cabe recalcar que apenas 2 por ciento del total de mujeres que declararon haber acudido a una institucion por violencia de
género, se acercaron al Instituto Municipal de las Mujeres de Zapopan para la Igualdad Sustantiva. Aunque ciertamente el
Instituto no es un espacio de denuncia, los servicios que presta y los programas con los que cuenta podrian ser de gran
ayuda para las mujeres en situacion de violencia, por lo que se recomienda ampliamente intensificar las campanas que

informan a las mujeres del municipio acerca de los programas y servicios del InMujeres Zapopan.
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CONOCIMIENTO CONTACTO E INTERACCION CON LOS SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento de Zapopan, por medio de la Unidad “Mujer segura”, ya haimplementado mecanismos de prevencion y proteccion

para mujeres en riesgo de violencia.

Uno de los programas con mayor relevancia es el dispositivo “Pulso de vida”, el cual portan las mujeres que cuentan con 6rdenes
de proteccion y se encuentran en riesgo de ser atacadas por sus parejas o exparejas. El dispositivo tiene un boton de panico que en
caso de ser pulsado activa un sistema de localizacion y un micréfono que graba audio y se conecta con el sistema policiaco C5, que

envia la patrulla mas cercana. Este dispositivo ha sido entregado a 505 mujeres desde que se echo a andar el programa.

Durante el levantamiento a las encuestadas se les explico brevemente el funcionamiento del dispositivo para conocer sus
percepciones al respecto. Las respuestas demuestran una valoracion muy positiva, siendo especialmente bien calificado por las
mujeres mas jovenes y un poco menos por las que integran los grupos de edad a partir de los 40 anos, lo que posiblemente se
relaciona con una menor familiaridad con la tecnologia y mayor desconfianza respecto a sus aplicaciones y efectividad (siendo 5 la

calificacion mas altay 1 la mas baja).
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Grafica 74. Percepcion promedio por grupo de edad sobre la efectividad del curso Mujer Segura para prevenir la violencia en las
mujeres encuestadas
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Fuente: Elaboracion propia.
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Otra de las preguntas indaga respecto a si las encuestadas conocen a alguna mujer que pidiera necesitar el dispositivo, lo
cual puede directamente relacionarse con la incidencia de violencia de pareja y expareja en el circulo cercano de las encuestadas
quienes en un 78 por ciento dieron una respuesta negativa. Del 18.5 por ciento que dieron una respuesta positiva, la siguiente

grafica detalla los vinculos que la encuestada senala con la posible usuaria.

Grafica 75. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo a si conocen a alguien que pudiera utilizar el Pulso de Vida
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Respecto alas colonias en las que habitan las encuestadas que respondieron afirmativamente que conocen a alguna mujer
que pudiera requerir el “Pulso de Vida", encontramos las siguientes: Santa Margarita, La Calma, La Tuzania, Bosque Escondido,
Division del Norte, Jardines del Auditorio, Jardines del Porvenir y Valle de Atemajac, El Brisefio, Belenes Norte y El Vigia, Lomas de
Zapopan, Santa Margarita Residencial, Ampliacion Santa Lucia, Tabachines, Benito Juarez Norte e Indigena de Mezquitan, Agua
Blanca Poblado y Agua Blanca Industrial, Lomas del Centinela, Mesa de los Ocotes y San Marino, Arcos de Guadalupe, Real del
Bosque, Tesistan, Brisas de la Primavera y Lomas de la Primavera, Colinas de los Robles y Lomas del Bosque, El Tigre, Arcos de

Zapopan, Prados de Santa Luciay Palma Real.

Si bien no necesariamente las encuestadas y las senaladas como posibles usuarias de “Pulso de Vida" habitan en las mismas
colonias, excepto el 4.6 por ciento que se declara “vecina”, el hecho de que estén relacionadas por parentesco, amistad o contacto,
nuevamente confirma que la violencia de género y particularmente la que ejercen las parejas y exparejas, no esta relacionada con

un estrato socioeconémico particular.

Respecto al curso “Mujer segura” También se explico a las encuestadas en qué consiste y cuales son los servicios que presta. Se
preguntod a las mujeres como percibian la utilidad de este curso, el cual tuvo una valoracion muy alta por mujeres de todos los

grupos de edad:
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Grafica 76. Percepcion promedio por grupo de edad sobre la efectividad del curso Mujer Segura para prevenir la violencia en las

mujeres encuestadas
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Respecto al Interés por tomar el curso, y en su caso si hubiera interés por formar un grupo en especifico, la respuesta positiva

también resulta muy alta de acuerdo con la siguiente grafica:

Grafica 77. Porcentaje de mujeres encuestadas respecto de las acciones que emprenderian sobre el curso Mujer Segura
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Las colonias en las que habitan las mujeres que tomarian en el curso si fuera ahi donde habitan son las siguientes. Todas

las colonias enlistadas fueron mencionadas mas de 10 ocasiones por lo que no se detecta un interés mayor en unas que en otras:

Bosque Escondido, Division del Norte, Jardines del Auditorio, Jardines del Porvenir y Valle de Atemajac, Colinas de los Robles
y Lomas del Bosque, Lomas del Centinela, Mesa de los Ocotes y San Marino, Santa Margarita Residencial, Agua Blanca Poblado vy
Agua Blanca Industrial, Ampliacién Santa Lucia, Arcos de Guadalupe, Arcos de Zapopan, Belenes Norte y El Vigia, Benito Juarez
Norte e Indigena de Mezquitan, Brisas de la Primavera y Lomas de la Primavera, El Brisefio, El Tigre, Jardines de la Patria, Jardines
Vallarta, Juan Manuel Vallarta y Vigusa, La Calma, La Tuzania, Lomas de Zapopan, Miramar, Palma Real, Prados de Santa Lucia, Real

del Bosque, Santa Margarita, Tabachines y Tesistan.

Respecto a las colonias donde encontramos mujeres que estarian dispuestas a organizar un grupo, también hay una nutrida
respuesta: Santa Margarita, La Calma, Miramar, La Tuzania, Bosque Escondido, Division del Norte, Jardines del Auditorio, Jardines
del Porvenir y Valle de Atemajac, El Brisero, Belenes Norte y el Vigia, Jardines de |a Patria, Jardines Vallarta, Juan Manuel Vallarta y
Vigusa, Lomas de Zapopan, Santa Margarita Residencial, Ampliacion Santa Lucia, Tabachines, Benito Juarez Norte e Indigena de
Mezquitan, Agua Blanca Poblado y Agua Blanca Industrial, Lomas del Centinela, Mesa de los Ocotes y San Marino, Arcos de
Guadalupe, Real del Bosque, Tesistan, Brisas de la Primavera y Lomas de la Primavera, Colinas de los Robles y Lomas del Bosque,

El Tigre, Arcos de Zapopan, Prados de Santa Lucia y Palma Real.
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Cabe resaltar, que la muestra es estadistica, esto quiere decir que las colonias mencionadas son aquellas que participaron
en la muestra, pero el nivel de interés, por arriba del 50 por ciento, en todas las preguntas respecto a participar es extensivo a todo

el municipio de Zapopan.

Recomendaciones
. Extender la posibilidad de ofrecer el curso “Mujer segura Zapopan”, en el que se incluya un apartado informativo respecto
del dispositivo “Pulso de Vida" en amplias zonas del municipio donde se alcancen de forma cercana diferentes colonias,
haciendo amplia difusién en espacios como escuelas, tiendas de conveniencia, parroquias, organizaciones vecinales,
etcétera. En atencion al extraordinario interés por tomarlo.
. Explorar la posibilidad de incrementar las modalidades de realizacion del curso de tal manera que se incremente la

factibilidad de llevarlo a diversos tipos de espacios con diferentes grupos etarios de grupos socioeconomicos diversos.
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Expectativas / teorias de cambio

Se pregunto a las mujeres -segun su experiencia- cuales consideran que serian las acciones que podrian ayudar a que vivieran una
vida libre de violencia, y estas fueron las perspectivas encontradas, las cuales resultan muy interesantes en tanto que la variable
independiente mas mencionada tiene que ver con “cambiar la educacion de los hombres”, cuando la mayoria de programas
enfocados a atender la violencia en contra de las mujeres estan centrados en las mujeres mismas y no en quienes son
mayoritariamente los perpetradores de dichas violencias. En este sentido, la intuicion de las encuestadas resulta concordante con
lo que ya forma parte de los lineamientos internacionales para atender estas violencias, que es el trabajo con varones y los
programas publicos que se enfocan en las masculinidades y las violencias. Un ejemplo muy conocido es el del programa “He for

She” implementado por ONU Mujeres en diversas ciudades del pais.

Por otro lado, la variable menos mencionada es la relativa a hacer mas equitativo el trabajo domeéstico, lo cual es notorio
debido a que muestra que las mujeres han normalizado |a violencia que implica la sobrecarga del trabajo doméstico, la cual también

esta asociada con violencia intrafamiliar y de pareja.

Un porcentaje importante de mujeres (38.54) eligieron dos o mas opciones como medidas a aplicar para atender la violencia y
garantizarles una vida libre de ello; esto es, consideraron necesario plantear una accion intensiva por parte de la administracion

publica que abarcase diversos ambitos de accion.
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Grafica 78. Porcentaje de mujeres encuestadas de acuerdo con la expectativa respecto de qué les permitiria vivir una vida libre de

violencia
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Ademas de lo anterior, se pregunto a las participantes respecto a las acciones que podrian implementarse desde el Ayuntamiento
para atender y prevenir las violencias en contra de las mujeres, con posibilidades de opcion mdltiple. Las siguientes son las

respuestas:
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Grafica 79. Porcentaje de mujeres encuestadas respecto de las acciones que le gustaria se desarrollaran en su municipio para
atender las diversas formas de violencia
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Fuente: Elaboracién propia.
Nota: Los valores omitidos corresponden a valores menores a . 25%,

Aunque todas las opciones fueron percibidas con la maxima relevancia, cabe destacar que los refugios, casi con un 100 por

ciento, son definitivamente una de las acciones mas requeridas y Utiles para garantizar la seguridad de las mujeres que padecen

jiar es el miedo a ser

violencia familiar, particularmente de pareja, en tanto que una de las principales razones para no d
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asesinada o que sus hijos sean maltratados por el perpetrador en caso de permanecer en el propio domicilio o en el de algan familiar,
por lo que muchas mujeres necesitan esconderse junto con sus hijos para ponerse a salvo. Las casas de refugio son escondites
temporales donde se da a las mujeres y sus hijos asilo y terapia y se disefan estrategias econdmicas para que las mujeres puedan

librarse exitosamente de sus violentadores.

Recomendaciones
. Disenar programas que trabajen con varones, enfocados en cuestionar los procesos de masculinidad machista y en
prevenir laviolencia en contra de las mujeres. Estos programas no deberian restringirse a los varones adultos o a quienes
ya han sido acusados de ejercer violencia, aunque este sector es el mas urgente. En una logica educativa y preventiva,
ninos vy adolescentes deben ser igualmente atendidos.
. Contar con casas de refugio que sean accesibles para las mujeres que requieran proteccion, seguridad vy ser atendidas

deberia ser una prioridad que complemente otras medidas como las érdenes de proteccion y el
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T— N

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES
lencia en contra de las mujeres es un fenémeno complejo que esta directamente vinculado con el modelo cultural machista
ue considera a lo femenino inferior y subordinado a lo masculino -en general-, y a las mujeres subordinadas e inferiores a los
hombres en lo particular, especialmente de sus familiares y parejas. Desde esta logica, las mujeres deben cumplir roles sumisos,
atender toda la carga de la reproduccion, el trabajo domeéstico vy los cuidados, vivir una sexualidad controlada y no aspirar la igualdad
de derechos y obligaciones. Cuando las mujeres no acatan este modelo o no cumplen las expectativas, con frecuencia se utiliza la
violencia como forma de coercion, sometimiento y castigo. Como senalan las muchas estadisticas, esta violencia se suele ejercer
por la pareja (o expareja, pero también por otros familiares, la comunidad, las instituciones, los medios de comunicacion, etcétera.
Combatir este modelo cultural para atacar las violencias que de alli surgen es una tarea muy compleja que tiene muchos
niveles de accion, diferentes destinatarios y tramos de atencion. En este sentido, el ambito municipal tiene un radio limitado, pero
no por ello menos importante pues, aunque muchas de las politicas pblicas que deben disenarse e implementarse son de orden
general por ejemplo, nuevos modelos educativos-, el Ayuntamiento tiene la ventaja de la proximidad, cuenta con una amplia red
de instituciones en contacto directo con las poblaciones y puede implementar sus propias acciones y sumarse a otras que ya
existen. En este sentido, la coordinacion entre instituciones, la sinergia y sobre todo el aprovechamiento al maximo de la capacidad

instalada, son claves para que Zapopan avance en esta dificil tarea.
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Esta seccion de recomendaciones es orientativa mas no limitativa, ya que son las propias autoridades municipales, con el
liderazgo del INMUJERES Zapopan, las que pueden detectar aquellas lineas de accion que sean mas eficientes en el marco de sus

recursos y estructura y los programas estatales y federales con los que puedan vincularse de manera efectiva.

Coordinacion, sinergias y vinculaciones

En relacion con lo antes expuesto, existen multiplicidad de programas, instancias y procesos que son diferentes puntos de atencion
a las violencias en contra de las mujeres, tanto municipales como metropolitanos y estatales. Es importante incentivar acciones
conjuntas entre municipios, como campanas de sensibilizacion y lineas de denuncia, asi como la articulacion de leyes y politicas
integrales. Ademas, es indispensable la coordinacion y el intercambio de informacion entre instancias para aprovecharlos al maximo

y que tengan el impacto deseado, asi como fortalecer aquellos programas que estan funcionando de manera exitosa.

Entre ellos identificamos los siguientes:
Establecer una relacion sinérgica en torno al objetivo de reducir violencias y reeducacion de perpetradores en el ambito
escolar con la Direccion de Educacion Municipal, en particular con sus programas de Vinculacion educativa (Educacion civica),

Escuela para Padres, Presea al mérito magisterial y Programa "Escuela segura” en Zapopan.
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. Fortalecer ain mas los programas de “Sendero Seguro” y “Escuela Segura” que ya muestran resultados relativamente altos

en percepcion.

. Si bien la prueba piloto de paraderos de transporte piblico con camaras de videovigilancia y botones de panico en la Zona
Metropolitana de Guadalajara no ha tenido el resultado esperado (E/ Informador, 2 diciembre 2019), valdria la pena retomar el
programa “Paraderos seguros”, impulsado por la Agencia Metropolitana de Seguridad (AMS). Ademas, la iluminacion es clave en
los espacios donde se espera el transporte pablico para evitar los puntos ciegos vy, al mismo tiempo, se requiere incentivar
actividades en torno a paraderos de transporte pablico mediante la formalizacion del comercio informal. Otra iniciativa exitosa en
ciudades como Montreal y Madrid es la solicitud a demanda de paradas de camion en horarios nocturnos, lo cual permite a las

vigjeras solicitar bajar en un punto donde no existe una parada establecida dentro del recorrido.

. Implementar el taller de “Mujer Segura” en zonas estratégicas que permitan cubrir la mayor cantidad posible de colonias y

barrios zapopanos.

. Fortalecer el programa “Pulso de vida" y buscar exportarlo a toda la ZMG para que su beneficio sea integral.
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. Contar con un sistema de monitoreo en los servicios de salud municipales que permita detectar posibles casos de violencia
contra las mujeres y capacitar al personal de salud que opera como primer contacto para que pueda canalizar a las victimas de

violencia hacia otras instancias que puedan brindar atencion integral.

. El municipio podriaincentivar programas de insercion laboral pensando en las mujeres mas jovenes, asi como capacitaciones
en empleos que las mujeres pudieran realizar en horarios flexibles y en cercania, lo que les permitiria combinar tareas de cuidado

cuando son las encargadas de éstas.

. Usar los espacios como las escuelas y los mercados, que se perciben como seguros, para enviar mensajes en contra de la

violencia en el espacio piblico, particularmente el acoso sexual, y plantearse el programa “comercio libre de acoso”.

Sistemas de informacion actualizados
Monitorear las violencias en contra de las mujeres de forma constante es indispensable para emprender acciones efectivas en su
prevencion y combate tanto en los espacios piblicos como en los privados. Es necesario sistematizar, procesar y compartir con

otras instancias los datos que diferentes puntos de contacto pueden aportar.
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Mantener un sistema de intercambio de informacion y monitoreo entre las dependencias estatales y municipales que
pueden ser primeros puntos de contacto en el caso de violencias sexuales y violencia familiar: Fiscalia, Centros de Salud, DIF Jalisco,
DIF Zapopan, Centro de Justicia para las Mujeres, Colmenas, UAVIS de distintas dependencias, IMJZ entre otros, con el fin de tener
informacion actualizada y veraz, que pueda orientar las politicas publicas y dar seguimiento a los avances o retrocesos en esta

materia.

Mapear los lugares de riesgo, asi como los espacios que se perciben inseguros. La metodologia de caminatas exploratorias,
que permite el mapeo de lugares inseguros, incentiva la participacion de las mujeres en el diseno y desarrollo de espacios publicos
seguros e incluyentes, toma en cuenta los distintos usos que hacemos hombres y mujeres del espacio, asi como las experiencias y

necesidades diferenciadas.

Informar y llegar a donde se necesita

Una de las cuestiones detectadas es que la mayoria de las mujeres desconocen los programas, instancias y acciones que ya estan
atendiendo a las violencias en contra de las mujeres, u otros programas que complementan las opciones que las mujeres tienen
para salir de los circulos de violencia como pueden ser los emprendimientos productivos, apoyos economicos, becas, etcétera. Es
muy necesario emprender una campana integral que informe a las mujeres de las instancias y opciones de atencion que hay para

ellas, a través de medios adecuados que lleguen hasta donde ellas estan, pues muchas no tienen acceso a redes ni a los medios
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usuales de difusion. Inclusive, en tanto que detectamos que muchas mujeres salen poco de sus barrios y colonias, por razones de
distancia, inseguridad, falta de transporte eficiente u obligaciones domeésticas; aunado a la percepcion de que en los puntos de
atencion hay largas esperas y pocas soluciones, se recomienda enfaticamente hacer llegar a las colonias con mayor marginacion o
en puntos estratégicos, unidades itinerantes de primer contacto, con personal sensible y capacitado para ayudar a las mujeres a

trazar rutas de atencion segin sus necesidades. Algunas necesidades especialmente detectadas son las siguientes:

. Extender la posibilidad de ofrecer el curso “Mujer segura Zapopan”, en el que se incluya un apartado informativo respecto
del dispositivo “Pulso de Vida" en amplias zonas del municipio donde se alcancen de forma cercana diferentes colonias, haciendo
amplia difusion en espacios como escuelas, tiendas de conveniencia, parroquias, organizaciones vecinales, entre otras, en atencion

al extraordinario interés por tomarlo.

. De particular importancia es establecer con claridad cuales son las instancias, procedimientos y rutas de denuncia en el caso
de padecer violencia, teléfonos de emergencia, etcétera. La informacion debe presentarse de forma sencilla y esquematica para

que opere como guia.

. Apenas dos por ciento del total de mujeres que declararon haber acudido a una institucion por violencia de género se

acercaron al Instituto Municipal de las Mujeres de Zapopan para la Igualdad Sustantiva. Aunque ciertamente el Instituto no es un

199 |Pagina



espacio de denuncia, los servicios que presta y los programas con los que cuenta podrian ser de gran ayuda para las mujeres en
situacion de violencia, por lo que se recomienda ampliamente intensificar las campanas que informan a las mujeres del municipio

acerca de los programas y servicios del InMujeres Zapopan.

Dar acompanamiento, seguimiento y espacios de seguridad

Para las denunciantes de violencia, el acompanamiento vy la asesoria son fundamentales. En tanto que en muchos casos hay
diferentes instituciones implicadas y las mujeres se enfrentan a procedimientos y situaciones desconocidas, es frecuenten que se
pierda tiempo, se retrasen los procesos por falta de coordinacion, y las mujeres se desesperen o renuncien a dar seguimiento. Se
recomienda al InMujeres Zapopan realizar acompanamiento o seguimiento de casos de denuncia ante otras instancias, para dar
asesoria e instar a una resolucion adecuada y expedita. Otro problema es que las mujeres que estan en riesgo inminente requieren
de espacios seguros donde las reciban con sus hijos, y les ofrezcan tratamiento psicoldgico, apoyo juridico y capacitacion para la
autonomia econémica. Es indispensable subsanar cualquier recorte que se haga a los recursos para este rubro con otras vias que

garanticen que se mantengan estos espacios, que para algunas mujeres son la Gnica via para escapar de la violencia.

Trabajar con varones
Una de las cuestiones clave, que ha sido ampliamente recomendada por especialistas e Instituciones de todo el mundo en el

combate a la violencia en contra de las mujeres, es el trabajo con varones (ver, por ejemplo, la campafa “He for She”, ONU Mujeres)
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en la transformacion de los preceptos culturales que legitiman las conductas violentas como una forma deseable del ejercicio de |a

masculinidad, y particularmente las dirigidas al control y dominacion de las mujeres.

Esta cuestion implica el combate a la cultura machista y a las conductas especificas de los sujetos, por lo que el espectro de
incidencia es muy amplio: desde la educacion con ninos v jovenes en las escuelas, hasta campanas dirigidas a la poblacion en
general; y en torno a diversas cuestiones que no solamente tratan de la violencia explicita, sino de otras formas de aprovechamiento

de las mujeres como son el exceso de la carga doméstica obligatoria, la provision de cuidados, entre otros.

En concreto, en este Diagnostico se identificaron algunos aspectos que deben trabajarse en Zapopan, en relacion con los

varones v las masculinidades:

Crear y sostener programas de tratamiento colectivo de Ia violencia y replanteamiento de la masculinidad con hombres

acusados de perpetrarla, como parte de las medidas administrativas obligatorias, independientemente de otras.

Disenar programas que trabajen con varones, enfocados en cuestionar los procesos de masculinidad machista y en prevenir

la violencia en contra de las mujeres. Estos programas no deberian restringirse a los varones adultos o a quienes va han sido
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acusados de ejercer violencia, aunque este sector es el mas urgente. En una logica educativa y preventiva, ninos y adolescent es

deben ser igualmente atendidos.

Incidir en el desarrollo de capacidades de tolerancia, no violencia y nuevas masculinidades en torno al derecho de las mujeres
a la educacion, la participacion en la vida pablica y la corresponsabilidad doméstica. Una posibilidad es la realizacion de talleres

comunitarios y campanas dirigidas a los varones (estudiantes y docentes).

Trabajar especialmente con los varones (ninos y jovenes) en modelos de masculinidad no violenta en intercambio con otros

programas juveniles con los que ya cuenta el Ayuntamiento.

Acciones para reconocer y desnaturalizar la violencia en contra de las mujeres

Como rasgo de la cultura machista, la violencia en contra de las mujeres esta naturalizada y muchas veces es invisible. Reconocerla
es el primer paso para prevenirla. En este sentido se recomienda tomar acciones para concientizar sobre el tema en diversidad de
espacios como el escolar, el comunitario, etcétera. Y por diferentes medios, como el arte, las representaciones escénicas etcétera.

Como ya se ha llevado a cabo en Zapopan, pero en una escala mas sistematica y amplia.
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Con ninas, ninos y jovenes para que aprendan a reconocer, nombrar, denunciar y pedir ayuda cuando son victimas o testigos

de las violencias.

Que busquen desmontar los argumentos que normalizan la practica de la violencia en contra de las mujeres en la vida
cotidiana; que presenten una cara accesible, amable y dispuesta para incentivar la denuncia (que esté anclada en una politica de

capacitacion a areas de atencion en ese sentido); que incida sobre los argumentos de autoculpabilizacion de las victimas.

Que incentiven la reparticion mas equitativa de las tareas domésticas entre mujeres yv hombres y que cuestionen la

obligatoriedad de los cuidados v la reproduccion como tarea exclusiva de las mujeres.

Aun cuando parece estar fuera del ambito del InMujeres Zapopan, la relevancia de las redes familiares y de pares para la
blsqueda de atencion y denuncia es alta. Laimpulsan cuando las redes responden positivamente y la dificultan cuando es negativa.
Por tanto, deben considerarse acciones cuyos destinatarios no necesariamente sean las mujeres que sufren violencias, sino las

familias y toda la comunidad, para que se activen como red de apoyo en el caso de ser necesario.
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Atencion especial al acoso en el espacio publico

El acoso en el espacio publico es la forma mas comin de violencia sexual reportada, coincidentemente con la informacion que se
tiene del municipio de Guadalajara (ver estudio de ONU Mujeres citado). Entre otras cuestiones, la normalizacion de estas
conductas, aunada a la impunidad, fomenta la recurrencia. Por otro lado, para muchas ninas y mujeres, estar bajo el asedio
constante mientras circulan en la calle o en el transporte pablico, implica que algunas prefieran no salir, cambien sus trayectos por
rutas mas largas pero mas seguras, inviertan su dinero en transporte privado, esperen a otras companeras para ir en grupo o
dependen de que pasen a buscarlas sus padres, parejas, etcétera. Esto tiene por consecuencia que, de acuerdo con el diagnéstico
“Acoso sexual y otras formas de violencia sexual en el espacio piblico del municipio de Guadalajara”, el miedo a ser agredidas
sexualmente afecta de forma directa el derecho a la ciudad y a la movilidad segura y limita las posibilidades de trabajar o estudiar

y participar a plenitud en la vida pablica (ONU Mujeres 2018:77). Por esta razon y a este respecto se recomienda ampliamente:

. Sumarse al programa de Ciudades y Espacios Seguros Para Mujeres (ONU), consolidando una estrategia metropolitana de

accion ante este fenomeno.

. Pensar la ciudad y el urbanismo desde la perspectiva de género, tomando en cuenta las necesidades diferenciadas de
mujeres y hombres, privilegiando la movilidad a pie o en bicicleta, los espacios bien iluminados, las banquetas en buen estado, la

amplitud en la visibilidad, etcétera.
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El transporte publico es uno de los lugares donde se reporta mas acoso sexual, por lo que las campanas de sensibilizacion,
denuncia y respuesta efectiva ante este tipo de violencia, como la recién lanzada por el SITEUR (Milenio, 28 de noviembre de 2019),

pueden ser alentadas y replicadas en Zapopan.

La bicicleta es considerada una alternativa de transporte que minimiza el acoso que se sufre en el transporte, paradores, o
al pasar por espacios altamente masculinizados donde el acoso es frecuente (talleres, mecanicos, autobafos, construcciones, entre
otros). El programa de bicicletas sin anclaje esta por lanzarse en Zapopan, es importante que esto vaya acompanado por
infraestructura peatonal y ciclista que incentive la movilidad sustentable de manera segura v articulada en una red de poligonos.
Como en el caso de los paraderos del transporte publico, es importante que los lugares establecidos para dejar las bicicletas no

estén mal iluminados o en espacios de muros ciegos.

Esta demostrado que la infraestructura protegida incentiva mas a las mujeres a moverse en bicicleta. Segin una nota de £/
Pais (28 de noviembre, 2019), mas hombres que mujeres aceptan los riesgos para pedalear sin carril bici. Sin carriles segregados,

los nifnos y ninas tampoco tienen la posibilidad de moverse en bicicleta en la ciudad.
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