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Introduccion

El presente programa tiene como objetivo garantizar la prevencién, atencién, sancién vy

erradicacién para reducir los factores de riesgo de violencia contra las nifias, adolescentes y
mujeres, mediante la coordinacién institucional para fortalecer la politica municipal con un

caracter integral.

La violencia y la discriminacion ejercida contra las nifias, adolescentes y mujeres por el sélo hecho

de ser mujeres, se expresan de multiples maneras tanto en el ambito publico como en el privado
y afectan a millones de mujeres en el mundo. Diversos organismos nacionales e internacionales,

asi como gobiernos e instancias de la sociedad civil, han asumido la responsabilidad social y
politica de favorecer el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia. - |

En los ultimos afios ha habido avances significativos con base en las convenciones y tratados
internacionales, entre los cuales destacan las aportaciones en materia legislativa al reconocer la
violencia que se ejerce contra las mujeres como una violacién a los derechos humanos, un delito
sancionable producto de la desigualdad de género construida socialmente.

Para la creacién de este programa trianual se hizo un analisis de las acciones y politicas pdblicas
que se implementan actualmente en cada una de las dreas que conforman el Sistema para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la violencia contra las nifias, adolescentes y mujeres
dentro del Municipio de Zapopan, Jalisco yflas que estdn por implementarse, para
posteriormente medir los resultados y avances en cada una de las areas, esto serd evaluable a
partir de los seis meses posteriores al dia de su aprobacidn por las y los integrantes del Sistema,
quienes haran llegar sus resultados a la Secretaria Técnica de este sistema (InMujeres Zapopan)
para que este le notifique a la Presidenta del Sistema.

El programa esta dividido en el Diagndstico situacional de violéncia, 2019; de Zapopan elaborado
por el Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas para la Igualdad Sustantiva, asi como la
Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares, 2021.

La descripcidn de los ejes de accidn son la prevencidn, atencién, sanciény erradicacién en los

Que estaran trabajando todas las areas, principalmente las especializadas.

La alineacién de este programa con el Plan Municipal de Desarrollo de Zapopan 2021-2024, asi

como los objetivos estratégicos a trabajar durante el trienio.
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MaRrco Juribpico

El Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las nifias

adolescentes y mujeres en el Municipio de Zapopan, tiene cardcter de prioritario y es el
documento normativo y rector que contiene las acciones que de manera coordinada deberdn
realizarse por parte de la Administracién Plblica Municipal con los diferentes sectores de |a
sociedad, fundamentadas en la observancia de los deberes y compromisos asumidos por el
Estado Mexicano al suscribir los tratados y acuerdos internacionales cuyos principios se ven
expresados en las legislaciones y ordenanzas que en esta materia se han realizado y de las cuales

sirven de fundamento:

» La Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW), aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 18 de diciembre
de 1979.

= La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Convencién Belém do Para), 9 de junio de 1994, ratificado por México el 19 de
junio de 1998.

" La Declaracion y Plataforma de Beijing, resolucién adoptada por la Organizacion de las
Naciones Unidas el 15 de septiembre de 1995, al final de la Cuarta Conferencia Mundial
sobre la Mujer realizada en Beijing, China.

= Lo establecido por los articulos 38, 50 fracciones I, Il, Il], IV, VI, VIII; de |a Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. (12 de febrero de 2007).

* Lodispuesto enlos articulos 21, 22, 23 y 24 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de Jalisco. {13 de mayo de 2008).

" Loordenado enlos articulos 27 y 28 del Reglamento de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Municipio de Zapopan, Jalisco. (30 de abril 2014).

La Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer
(CEDAW, por sus siglas en inglés), es el instrumento internacional de naturaleza juridica
vinculante mas completo en cuanto a los derechos humanos de las mujeres y nifias; define la
discriminacion hacia la mujer y establece las acciones dirigidas para su eliminacién a través de
cambios estructurales en todos los niveles: desde conductas, percepciones y actitudes
individuales, hasta las practicas institucionales, asi como las estructuras del poder social y
econdmico, a través de los cuales se manifiesta la violencia de género y desde donde se plantea
la necesidad de una intervenci6n integral por parte del Estado.

ujeresZapopan
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De igual manera, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Belém do Pard), formaliza la definicion de la violencia contra las mujeres como
una violacién a sus derechos humanos, promoviendo por lo tanto, el derecho a que se proteja su
vida, su integridad fisica, psiquicay moral, el derecho ala libertad y a su seguridad personal, el

derecho a no ser sometida a torturas, el derecho a que se respete la dignidad inherente a su
personay a que se proteja a su familia, entre otros, englobando la proteccidn del derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia.

La Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing de 1995, considerado el plan més progresista
que jamas haya existido para promover los derechos y el empoderamiento de las mujeres, hoy
en dia continta siendo el instrumento que marca el rumbo y es el marco de politicas
internacionales mds completo para la accidn, y la actual fuente de orientacién e inspiracién para
lograr la igualdad de género y los derechos humanos de las mujeres y las nifias en todo el mundo.

Esta Agenda con visién de futuro, donde representantes de 189 paises, acordaron compromisos
sin precedentes, abarca 12 esferas de especial preocupacién que contintian siendo tan relevantes
hoy en dfa como en ese entonces: la pobreza: la educacién y la capacitacién; la salud; la violencia
contra la mujer; los conflictos armados; la economia; el ejercicio del poder y la adopcién de
decisiones; los mecanismos institucionales para el adelanto de la mujer; los derechos humanos;
los medios de difusién; el medio ambiente; y las nifias. Se identificaron objetivos estratégicos,
ademas de una serie detallada de medidas relationadas a que los gobiernos y otras partes
interesadas deben llevar a cabo a nivel nacional, regional e internacional.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, refleja estos principios
plasmados en los tratados internacionales, manifestando el interés del Estado Mexicano por
garantizar el derecho de las mujeres y nifias a una vida libre de violencia y cuyo objetivo es
establecer acciones coordinadas entre la Federacién, Estados y Municipios para prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, favoreciendo asi su desarrollo y
bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacién.

Por su parte, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Jalisco y por consiguiente el Reglamento de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
para el Municipio de Zapopan, tienen por objeto establecer las bases de coordinacién para la

InMujeresZapopan
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atencidn, prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, asi como establecer las
politicas y acciones de gobierno a fin de garantizar el derecho fundamental de las mujeres a
acceder a una vida libre de violencia, que favorezcan su pleno desarrollo y bienestar personal

Conforme a los principios constitucionales de igualdad y no discriminacién.

Es por ello, que este Programa Integral contempla para la formulacién y cumplimiento de sus
objetivos el compromiso de todas las dependencias que conforman la administracién publica
municipal, en el ambito de sus respectivas competencias, para combatir las causas sistémicas que
dan origen al fendmeno de la violencia contra las mujeres, acatando a la vez las recomendaciones
que en materia de proteccidn de los derechos humanos se ha emitido al Estado Mexicano por

parte de los Organismos Internacionales.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA VIOLENCIA DE GENERO

La violencia de género contra las mujeres, ademas de tener un aumento exponencial en los
Ultimos afios, también se ha transformado y ha puesto en evidencia nuevos retos de

interpretacion, analisis y atencién.

La Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Jalisco, considera que las multiples
formas de violencia que se viven actualmente ponen en relieve diversas problematicas y
expresiones que antes no se consideraban y que hoy implican enormes esfuerzos y una atencién
integral por parte de todas las instituciones. Entre estas nuevas modalidades se puede encontrar
el fendmeno de la desaparicién de mujeres y nifias, asf como la participacion directa o indirecta

de ellas en el crimen y la delincuencia organizada.

Estas nuevas representaciones de la violencia de género suponen mayores retos y obligan al
Estado mexicano a dejar de ver esta clase de violencia como un asunto privado para ser atendida
como tema de seguridad ciudadana con una alta prioridad para establecer parametros de analisis
que permitan comprender estos nuevos elementos de manera integral y coordinada entre las
diferentes areas del Poder Ejecutivo y de todos los érdenes de Gobierno.

De la prevalencia de violencia que los resultados de la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de
las Relaciones en los Hogares (ENDIREH, 2021) muestran para el estado de Jalisco (74.1%). De las
mujeres encuestadas de entre 15 afios o mas refiere haber vivido alguna forma de violencia, el
dmbito comunitario es el de mayor proporcién con el 48.2%, le sigue el escolar con el 32.2% y
después el laboral que muestra el 29.5%, la violencia con la pareja es del 47.4%. Es de resaltar

que estos datos estan por encima de la media nacional.

Los datos segun la encuesta colocan a Jalisco como el primer lugar en violencia familiar, el
segundo en violencia comunitaria y violencia escolar; asl, Jalisco se encuentra segin el estudio
de la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (CONAVIM) en
sexto lugar de indice de riesgo junto con la Ciudad de México y Michoacén.

De acuerdo con los resultados de la ENDIREH 2021 de 2015 a 2020 aumenté 76.1% el nimero de
casos de lesiones por violencia sexual contra nifias y nifios menores de 5 afios (Direccion General
de Informacién en Salud, “Cubos dindmicos. Subsistema de lesiones y causas de violencia”), y de
acuerdo con la Secretaria de Salud, en el afio 2020, el 92.75% de los casos de violencia sexual de

personas menores de 18 afios fue en contra de mujeres.
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De acuerdo con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SESNSP), de enero a junio del 2019, 1,816 mujeres han sido asesinadas en todo el pais. De ellas,
1,364 se consideran presuntas victimas de homicidio doloso y 470 de feminicidio. Mientras que,
de ese nimero, 142 mujeres han sido privadas de la vida en Jalisco. Segln las cifras, 126 son
presuntas victimas de homicidio doloso y 16 de feminicidio.

De acuerdo a citas del Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad vy de la Fiscalfa
General de Jalisco, se han identificado, de acuerdo al protocolo de Investigacién, un total de 13
feminicidios ocurridos con corte al 25 de abril del 2021, lo que coloca a Jalisco en el sexto lugar a
nivel nacional con mas Feminicidios: los primeros lugares los ocupa Veracruz, CDMX y Nuevo
Leon. Segln el mismo informe del Secretariado Ejecutivo. Jalisco se encuentra en tercer lugar a
nivel nacional con mayor nlimero de homicidios dolosos cometidos en contra de mujeres con un
total de 88 mujeres, seguido de CDMX y Guanajuato, que se encontraron en los primeros dos. Lo
que significa que no todas las muertes violentas han sido consignadas como feminicidio.

Con base en el Diagnéstico de violencia de género en los espacios publico y doméstico de
Zapopan, Jalisco (InMujeres, 2019); se conoce que en el &mbito escolar se manifiestan también
violencias de género de diverso tipo (fisica, psicoldgica y sexual), no solo la que se puede hacer
presente entre estudiantes. Contra la falsa creencia de que el carédcter académico del quehacer
que ahi se desarrolla exorciza esas practicas. A propésito de Zapopan y para comprender mejor
este fenémeno, primero hay que decir que las Zapopanas muestran un nivel educativo en su
mayoria inferior a educacién superior, un pogo mas de 77% poseen, desde estudios técnicos o
de bachillerato a grados bésicos. También fue posible observar que entre las adolescentes de 15
a 19 s6lo 19% tienen una formacion inferior a la que corresponde con su edad; a partir de ahi los
rangos siguientes (entre 20 y 60) muestran un porcentaje mucho mayor, alrededor de 65%, lo
cual denota abandono escolar.

En el levantamiento se consulté acerca de la razén del abandono de estudios y entre las opciones
de respuesta en el instrumento se ofrecieron dos posibilidades de violencias; sin embargo, el
resultado final fue que las principales razones enunciadas fueron econémicas y las englobadas
en el rubro de Otras. En cuanto al rubro Otras, al desglosarlo observamos que 15 por ciento de
las encuestadas debieron abandonar sus estudios por cambio de estado civil, embarazo o
determinacion explicita de sus padres o parejas de impedirles continuar (casos contenidos en la
categoria Otros). Es de sefialar que en estos Ultimos casos las mujeres no calificaron como
violenta la accién de imponerles una voluntad ajena a la suya. Ello muestra la naturalizacidn de
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Practicas que suponen la primacfa de la voluntad de un sujeto masculino (padre o esposo), la
anulacion de las mujeres y la aceptacion por parte de éstas de esa imposicién. Por tanto, se trata
éste de un campo que requiere atencién y trabajo.

Diversos estudios han mostrado que existen factores variados que impactan sobre el abandono
escolar. Estos se pueden englobar en personales, familiares, econémicos, docentes y de género.
Entre los primeros aparece el embarazo prematuro; entre los familiares, "la falta de apoyo del
padre de familia para continuar los estudios y con la realizacién de quehaceres del hogar; entre
los econdmicos esta la falta de recursos que Hleva a estudiantes a comenzar a trabajar o a
privilegiar [a escuela para algunos; y entre los docentes se habla de malas condiciones laborales
y capacitacion. Es evidente que en practicamente todos estan presentes los factores de género
(cfr. estudios citados en Ruiz, Ayala y Zapata 2014).

Por otra parte y de acuerdo con la publicacién Mujeres y Hombres en México 2018, en el espacio
laboral se pueden observar muchas de las desigualdades entre mujeres y hombres: "ingresos;
ndmero de horas trabajadas; discriminacién, acoso y hostigamiento laboral o sexual; entre otros,
que reflejan la desigualdad y la exclusion de la que han sido objeto las mujeres" (INEGI2018:215).
Segun este mismo documento, en México 23.7 millones de mujeres mayores de 15 afios estan
ocupadas en el mercado laboral, o lo estuvieron en algin momento durante los dltimos cinco
afios. Por su parte, el Instituto de Informacién Estadistica y Geografia de Jalisco sefiala que al
cierre de 2018, un millén 459 mil 383 mujeres tenfan un trabajo remunerado en el estado; es
decir, 39% del total de trabajadores jaliscienses. Asj, la tasa de participacién laboral femenina en
Jalisco se ubica entre las mas altas del pais: 47.1 por ciento, inferior a la de la Ciudad de México
que es de 50.6, pero superior a la de Nuevo Ledn de 45.4 (IIEG 2019).

En el municipio de Zapopan, la situacién laboral de las mujeres refleja que 40.1% son amas de
casa, mientras que casi 30% sefialan ser empleadas y solamente 13% se identifican como
patronas. Hay un porcentaje de 5.7 que sefialan ser trabajadoras informales

Si sumamos estos tres Ultimos porcentajes podemos decir que casi la mitad de las Zapopanas
estan econdmicamente activas, ya sea en el trabajo formal o informal.

Las mujeres en Zapopan, al estar menos presentes en el mercado laboral formal (alrededor del
43%, segun la encuesta) enfrentan una situacién de vulnerabilidad, puesto que supone que mds
de la mitad son dependientes del ingreso de su pareja. La ausencia de autonomfa econémica
limita las posibilidades de actuar frente a situaciones de violencia de pareja, por un lado, y por
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Otro, las restringe en cuanto al acceso a seguridad social basica como atencién médica y

- jubilacién.

La violencia familiar es otro dmbito en que la violencia se. agudiza, este tipo de violencia es
especialmente lesivo en tanto que en este dmbito es donde precisamente se espera seguridad,
proteccion y afecto. Por esta razén las secuelas e impactos de la violencia doméstica son graves
para las mujeres, pero afectan también a todo el sistema familiar.

Alrededor del 11 por ciento de las mujeres encuestadas de Zapopan reportan haber presenciado
violencia familiar alguna vez en su vida de acuerdo con el estudio de ENDIREH 2021 el 12.8 por
ciento en el estado de Jalisco experimentaron violencia en los Gltimos doce meses por parte de
algiin familiar o persona con quien vive. Ademds, a nivel nacional el lugar sefialado donde mas
frecuentemente se ha experimentado alguna forma de violencia es la propia casa con 75.4 por
cientoy en segundo lugar la casa de un familiar con 19.0 por ciento (ENDIREH 2021).

Las formas de violencia que pueden afectar a las mujeres en el &mbito familiar son diversas ya
menudo una misma mujer experimenta varias de ellas de forma simultdnea o consecutiva. Para
su analisis, separamos las violencias en una forma concordante con la que establece la LGAVLY,
en violencia psicolégica, violencia econémica, violencia fisica y violencia sexual, expresadas en
conductas explicitas que ayudan a las entrevistadas a identificarlas. Del total de las entrevistadas,
un porcentaje significativo reconoce haber sufrido insultos, ofensas y celos en extremo, y en
grado menor, otras formas de violencia psicolégica que aumentan la vulnerabilidad de las

victimas, como son las amenazas y el aislamiento.

Finalmente mencionar que en lo relativo a la violencia sexual en el dmbito familiar y de pareja es
todavia un tabd, y a menudo resulta dificil de expresar para quienes la padecen o han padecido...
insinuaciones, repegones, manoseos y otras conductas de indole sexual que incomoden a la
victima, y la imposicién de practicas sexuales no deseadas, especificamente por la pareja, donde
la media nacional es de 6.5% (ENDIREH 2021).

La violencia familiar tiene consecuencias que impactan en el tejido social, particularmente al
interior de la familia misma. Cuando la violencia es de baja intensidad, encontramos que las
victimas no siempre visibilizan su situacién, buscan ayuda o interponen denuncias (ENDIREH,
2021), pues estas formas de violencia suelen estar naturalizadas y no se consideran afectaciones
graves. Cuando la violencia es percibida como una forma mas grave, las mujeres temen gue no
les crean o que las culpen a ellas, y esta también es una causa frecuente de silencio entre las mds
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Jovenes. Cuando la violencia se confronta, a menudo resulta en conflictos que afectan a todo el
sistema familiar, y esta consecuencia opera como disuasor (ENDIREH2021).

ALERTAS DE GENERO

En Jalisco existen dos mecanismos activados de alerta: la Alerta de Violencia contra las Mujeres
AVCM (Estatal) declarada el 08 de febrero del 2016 y la Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres AVGM (Federal) declarada el 20 de noviembre de 2018.

La alerta de violencia de género contra las mujeres (AVYGM) es un mecanismo de proteccion de
los derechos humanos de las mujeres establecido en la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia y su tramite para emitirla o concederla lo describe el Reglamento de

dicha Ley.

Estos mecanismos juridicos de caracter emergente y prioritario establecidos en la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia responden a lo que como Estado de manera
histérica y estructural ha hecho o dejado de hacer para generar las condiciones para que todas
las mujeres en su diversidad pudieran vivir una vida libre de violencia. De modo que es un llamado
institucional que obliga al estado y los municipios sefialados a responder con urgencia, celeridad
y apegados a los mas altos estandares internacionales en materia de derechos humanos de las

mujeres. ;

Dicha Alerta consiste en un conjunto de acciones gubernamentales de emergencia para enfrentar
y erradicar la violencia feminicida y/o la existencia de un agravio comparado que impida el
ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres, en un territorio determinado, ya sean
las entidades federativas y su divisién en municipios especificos. Esta Alerta tiene observancia
micro y macro social ya que, como menciona el articulo 22 de la Ley de Acceso, la violencia contra
las mujeres puede ser ejercida por individuos o la propia comunidad.

La AVGM tiene por objetivo garantizar la seguridad de mujeres y nifias, el cese de la violencia en
su contra y/o eliminar las desigualdades producidas por una legislacién o politica publica que

agravia sus derechos humanos. (Articulo 23 de la Ley de Acceso).

El 20 de noviembre de 2018 se declard la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres, a
partir de la Resolucién de la Secretaria de Gobernacion respecto ala Solicitud de Alerta de

10
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Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM); notificada al Gobierno del Estado de Jalisco en

“diciembre del 2018. Para atender la AVGM, se disefi6 el Plan Estratégico para el Seguimiento de

la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres para el Estado de Jalisco, tomando en cuenta
el resolutivo de la Alerta, asi como el Informe que contiene las recomendaciones del Grupo

Interinstitucional y Multidisciplinario.

DESCRIPCION DE LOS EJES DE ACCION.

PREVENCION

El Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
del gobierno Federal, establece que la violencia contra las mujeres es un problema estructural y
multifactorial en el que la prevencién es fundamental y posee un caracter integral que vincula
todas las acciones del Estado.

Asi, se debe atender la prevencién desde una perspectiva juridica, politica, criminolégica,
administrativa y sociocultural y tiene distintos alcances y niveles, pero su fin tltimo es garantizar
los derechos humanos de las mujeres y evitar su afectacién mediante la comisién de conductas
delictivas o contrarias a la ley como las que constituyen las modalidades y tipos de violencia de

género. ,
\

Asi mismo, el Reglamento Municipal de Zapopan de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia denomina prevencién a las acciones o medidas que habrdn de llevar a cabo las
dependencias municipales y la sociedad, con el propdsito de evitar que se cometan actos de
violencia contra las mujeres, nifias y adolescentes en razén de su género, en cualquiera de sus
tipos, modalidades o manifestaciones y lograr que la sociedad perciba todo tipo de violencia
contra las mujeres como un evento violatorio de derechos humanos y como un problema de
salud publica y de seguridad ciudadana. Tiene como escenario prevenir el hecho, erradicando los
factores de riesgo para contribuir a la proteccién y garantia de los derechos humanos de las
mujeres y evitar que sean victimas de conductas discriminatorias, delictivas, ilicitas u omisas,

tanto en los dmbitos publico como privado.

11
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El marco internacional de proteccién a los derechos humanos de las mujeres, categoriza las
acciones de prevencion en tres niveles: la prevencién primaria, que significa detener o evitar la
violencia antes de que ocurra; la prevencidon secundaria, que consiste en dar una respuesta
inmediata una vez que haya ocurrido la violencia, a fin de limitar su extensién y consecuencias; y
la prevencién terciaria, que implica brindar atencién y apoyo a largo plazo a las mujeres que
hayan sufrido actos de violencia.

ATENCION

La violencia contra las mujeres tiene multiples manifestaciones y secuelas y se presenta tanto en
las distintas edades como en los diversos ambitos de desarrollo de las mujeres. La deteccion
oportuna de los casos posibilita detener procesos sociales de abuso de poder, reducir los riesgos
en las victimas, revertir dafios; asi como contribuir a la prevencién de lesiones y secuelas mayores
y/o irreversibles. A su vez, permite coadyuvar a la ruptura de la cadena de victimizacién y a los
circulos de la violencia por la que puedan atravesar las mujeres.

En virtud de que la violencia contra las mujeres tiene un componente que pertenece a los
patrones culturales estereotipados que denigran y establecen la supremacia de los hombres
sobre las mujeres, sus victimas no siempre la identifican en una etapa temprana; la deteccidn,
por lo tanto, debe cruzar por todas las etapas de desarrollo de las mujeres y los distintos ambitos
en que se desenvuelven, sin menoscabo del sector social al que pertenezcan.

La deteccién tiene como fin facilitar el reconocimiento de una situacion de violencia como paso
indispensable para solicitar o recibir atencién especializada, o bien para que las mujeres actien
de manera asertiva respecto a la violencia que enfrenta, cuya magnitud se ve reflejada en la
comparacion que la Organizacidn Mundial de la Salud hace de ésta y la tortura, pues sefiala que
guienes la viven ven lesionada su salud fisica y psicolégica de manera impredecible y durante
muchos afios. Estas lesiones dan como resultado mujeres con discapacidades permanentes,
padecimientos psiquidtricos, adicciones, suicidios e incluso la muerte.

12




. Ciudad de ‘l>as *
. nifiasonifos

i , ’

Zépnpa“n para la Igualdad Sustantiva
Cgmlsarra
Lagapan

Asi, a nivel municipal, las medidas de atencién en materia de violencia contra las mujeres

- consisten en brindar servicios médicos, psicoldgicos, juridicos y sociales con calidad, constancia,

calidez y gratuidad, para el empoderamiento y desarrollo integral de las potencialidades de las
mujeres victimas de violencia en todos sus tipos y modalidades.

SANCION

El eje de la sancién no es otra cosa mas que el garantizar el acceso a la justicia de las mujeres
victimas de violencia, es un compromiso del Estado Mexicano. La sancién implica, entre otras
cosas, lograr una mayor eficacia en los procesos jurisdiccionales, una mayor prevencién y una
mejor proteccion y atencién a las victimas de violencia.

Asi, como menciona el Reglamento Municipal, la sancién es el conjunto de acciones juridicas que
deberdn realizar las dependencias municipales, conforme a sus recursos y atribuciones, para
facilitar a las mujeres el acceso a la justicia, disminuir el tiempo de respuesta de las autoridades,
hacer eficientes los procesos de procuracién efectiva y coadyuvar con éstas para que logren la
exigibilidad de sus derechos en los dmbitos civil, familiar, penal, laboral, entre otros.

El acceso a la justicia implica la instrumentacién de medidas de proteccién, asi como el
acompafiamiento y la asesoria juridica gratuita.

ERRADICACION

El eje de la erradicacion estd centrado en eliminar la violencia contra las mujeres en todos sus
tipos y modalidades. Para ello es necesaria la coordinacién entre todos los érganos de gobierno
y la sociedad en general. La armonizacién de las leyes y su debida aplicacidn, el involucramiento
con escuelas, empresas, etcétera, son las claves necesarias para lograr la erradicacién de la
violencia contra las mujeres.

13
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El Reglamento Municipal de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, menciona que se
entiende por erradicacion de la violencia al conjunto de estrategias para que los tres érdenes de
gobierno se coordinen de manera efectiva en la ejecucién de los ejes de atencién y la
implementacién de mecanismos de no repeticién, abatimiento a la impunidad y remocién de los
obstaculos que por accién u omisién institucional, genera violencia contra las mujeres, a fin de
erradicar las précticas, conductas, normas, costumbres sociales y culturales que menoscaben o
anulen los derechos humanos de las mujeres.

’
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POLITICA DE DESARROLLO, OBJETIVO ESTRATEGICO Y ESTRATEGIA ESPECIFICA

De acuerdo con las atribuciones que le confiere el Reglamento de la Administracién Pdblica
Municipal de Zapopan, Jalisco, a continuacion, se detallan las Politicas de Desarrollo, Objetivos
Estratégicos y Estrategias Especificas del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024,
a los que el presente Programa para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra

Ias Nlnas Adolescentes Y IVIUJeres Zapopanas contribuird a su cumplimiento:

OLLO Y GO ERNANZA 2021 - 2024

~ POLITICADE
DESARROLLO
‘GOBIERNO CERCANO
INTEGRAL DE BIENESTAR '
IGUALDAD SUSTANTIVA
¥ DE DERECHOS
ATENCION ALASALUD |
VIALIDAD Y MOVILIDAD |
SUSTANTIVA
'ESPACIOS PUBLICOS,
AMIGABLES Y SEGUROS
FINANCIAMIENTO Y
APOYO A NEGOCIOS Y
PRODUCTORES
CAPACITACION
EMPRESARIAL Y
FORMACION LABORAL

PREVENCION Y
ATENCION
INTERINSTITUCIONAL DE
LAS CONDUCTAS
ANTISOCIALES

| JUSTICIA CIUDADANA -
ZAPOPAN )
seGURIDAD cluDADANA [N
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Los cinco Temas de Desarrollo contenidos en el PMDG 2021 - 2024 consideran para su efectiva
- operatividad la puesta en marcha de tres Temas Transversales, mismos que fungen como

principios rectores en las acciones que se emprenderan a través de las dependencias y entidades

del Gobierno Municipal:

% Tema Transversal: Perspectiva de Género “Trabajar para las Zapopanas”

Consolidar las acciones en materia de perspectiva de género e inclusién y suamplia aplicacién en
las dependencias y entidades municipales.

% Tema Transversal: Zapopan Justo “Trabajar para la igualdad de condiciones”
p

Consolidar acciones para que todas las personas que habitan, transitan o desempeiian alguna
actividad productiva o social en Zapopan tengan las mismas posibilidades de acceder al bienestar
social, y sus derechos sean respetados.

7

% Tema Transversal: Transparencia y Datos Abiertos “Trabajar para fortalecer tu
confianza”

Consolidar acciones para que este Gobierno Municipal ponga a la disposicion datos digitales de
caracter publico que sean accesibles en linea, ¥ puedan ser usados, reutilizados y redistribuidos
por cualquier interesado.
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Objetivos Estratégicos para la
Prevencidn, Atencion, Sanciony
Erradicacion de la Violencia
contra las Ninas, Adolescentes
y Mujeres Zapopanas.
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Salud

PREVENCION

1. Transformar los patrones socioculturales de comportamiento de mujeres y hombres a través
de politicas publicas con perspectiva de género y de educacion para la paz, encaminadas a la
deteccion oportuna de la violencia contra las mujeres, a fin de garantizarles el pleno goce de

sus derechos y libertades, incluyendo el de una vida libre de violencia.

ATENCION

2. Generar mecanismos adecuados para la deteccién oportuna e identificacién de tipos y
modalidades de violencia contra las mujeres con el fin de otorgar la atencién necesaria para
reducir, contener o revertir dafios y secuelas, y acceder a la justicia.

SANCION

3. Garantizar el acceso a lajusticia a las mujeres victimas de violencia, preservando su integridad
y segquridad, a través del conjunto de acciones juridicas que realizan las dependencias
municipales, en coordinacion con el estado y la federacion mediante un enfoque diferenciado

e interseccional.

ERRADICACION

4. Generar los mecanismos normativos, institucionales, presupuestales y de planeacidn
estratégica para coordinar y armonizar las politicas pdblicas tendientes a la prevencién y
atencion de la violencia, con el fin de garantizar el acceso a una vida libre de violencia de las

mujeres.
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ACCIONES OPERATIVAS

Derivado de las Acciones Estratégicas que contiene el Plan Muniéipal de Desarrollo y Gobernanza
2021 - 2024, es necesario que cada dependencia integrante del Sistema para la Prevencion,
Atencidn, Sancién y Erradicacién de la Violencia Contra las Mujeres Zapopanas identifique los
proyectos y lineas de accidn que [levaran a cabo en este periodo para lograr la consecucién de
los Objetivos Estratégicos enunciados en el PMDG.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ACCIONES OPERATIVAS

OBJETIVOS ACCIONES OPERATIVAS
ESTRATEGICOS ’

Vincular a las mujeres en situacidn de vulnerabilidad a las instancias

- 1. TRANSFORMAR correspondientes para el correcto y oportuno avance de su situacién

LOS PATRONES -
SOCIOCULTURALES ' |Sensibilizar en prevencion de violencia de género en el dmbito doméstico a través
DECOMPORTAMIEN | de foros participativos de debate., reflexidn, analisis, intercambio

. TO DE MUJERES Y

Sensibilizar a la comunidad por medio de activaciones en espacios publicos sobre

: HOMB,RES A acoso callejero
" TRAVES DE -
' POLITICAS - | Otorgar herramientas en capacitacion para que los beneficiarios puedan emprender

PUBLICAS CON | |y mejorar sus ingresos

' PERSPECTIVA  DE
‘GENERO Y DE |Brindaralas infanciasy a sus madres la Red de Lactarios que cumplan con las

' EDUCACION PARA : | especificaciones de la OMS y de UNICEF

LA PAZ, -
' ENCAMINADAS A LA ' | Personas atendidas por medio del programa de fomento al empleo.
| DETECCION

Crear espacios seguros gque proporcionen refugio y auxilio de las personas en

: OPORTUNA DE LA | - - ° oo L .
' " | situacion de violencia comunitaria y acoso sexual callejero

, VIOLENCIA CONTRA
- LAS MUJERES, AFIN | Crear espacios seguros para las y los estudiantes con el propésito de atender la
. DE GARANTIZARLES |inseguridad y la violencia de género

i EL PLENO GOCE DE

. SUS DERECHOS Y !
' LIBERTADES, . | Sensibilizar e informar a la poblacidn en general sobre la magnitud y trascendencia

' INCLUYENDO EL DE - de la violencia contra las mujeres

Pintemos Zapopan (espacios rehabilitados por medio de arte urbano).

. UNA VIDA LIBRE DE | ofertar talleres y capacitaciones enfocados en prevenir la violencia contra las
- VIOLENCIA. .| mujeres y la generacion de sociedades mas igualitarias

Ofrecer servicios realizados sobre perspectiva de género

' | Instalar organismos sociales y vecinales para la gobernanza con perspectiva de
- | género.

Colaboracidn con asociaciones civiles que apoyen a mujeres con problemas de
adiccion, situacion de calle, que se encuentran en situaciones de violencia.

Capacitar a las y los servidores publicos en Programa Institucional de Capacitacion
para la lgualdad Sustantiva
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Sensibilizar y capacitar al personal del organismo en perspectiva de género y
violencia contra las mujeres, especialmente al que esta en contacto con pacientes
en esta situacion, en coordinacion con la Comisién Edilicia de Derechos Humanos, el
Instituto Municipal de la Mujer y la Secretaria de Salud Jalisco

Capacitar a personas a través de Diplomados, cursos y talleres con enfoque de
Derechos Humanos, Grupos priotitarios y perspectiva de género para impulsar
acciones enfocadas en mejorar la calidad de vida de las personas.

| Brindar cursos a los servidores publicos dentro del programa somos Zapopan

22
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2. GENERAR |Brindar asesoria juridica a personas victimas de violencias de género i
- MECANISMOS Brindar orientacion psicoldgica de primer contacto a mujeres y adolescentes
' ADECUADOS victimas de violencias de género
' PARA LA |Brindar atencién psicologica de seguimiento a mujeres victimas
' DETECCION de violencias de género.
OPORTUNA E |Brindar atencién psicolégica a grupos de apoyo,
IDENTIFICACION de mujeres victimas de violencia
f DE TIPOS Y Atencion de urgencias médicas de mujeres en situacién de violencia.
' MODALIDADES DE Atencion médica pre hospitalaria a mujeres en situacidn de violencia.
: VIOLENCIA Intervenciones breves en crisis a mujeres victimas de violencia
CONTRA LAS

MUJERES CON EL

"FIN DE OTORGAR

LA ATENCION
NECESARIA PARA
REDUCIR,

CONTENER o)
REVERTIR DANOS

.Y SECUELAS, Y
“ACCEDER A LA
. JUSTICIA.

i 3.-

' EL ACCESO A LA

JUSTICIA A LAS

Asesoria u orientacion legal a mujeres en situacion de violencia,
En cuanto al procedimiento legal ante la autoridad ministerial competente, incluso
en caso de defuncion.

Apoyo econdmico para nifias y nifios en Guarderias, Estancias Infantiles o
Preescolares.

Capacitar y sensibilizar a las mujeres victimas de violencia para el
Emprendimiento, inicio de empoderamiento y autonomia econémica.

Brindar créditos y apoyos econdmicos a personas y empresas.

Creacidn de protocolo cero para prevenir atender y sancionar los casos -
de acoso sexual y hostigamiento sexual dentro de la administracién publica
" | municipal de Zapopan, Jalisco

Brindar apoyo econémico para que las mujeres victimas de
Violencia salgan de su situacién.

Otorgar porciones de comida balanceada (proteina y carbohidratos), incluyendo
una porcidn de fruta y una bebida (agua fresca).

GARANTIZAR

InfMujeresZapopan

" Brindar asesoria juridica a las nifias, adolescentes y mujeres receptoras y/o

. generadoras de violencia que lo soliciten.

IProporcionar el seguimiento de las medidas cautelares y suspensién condicional (@

' MUJERES

| VICTIMAS DE
' VIOLENCIA,

' PRESERVANDO

. SU INTEGRIDAD Y
'SEGURIDAD, A

- TRAVES

DEL

[Proceso para salvaguardar la integridad de las mujeres.]
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SORIUNTS ™ BET T

ACCIONES JURIDICAS |

QUE REALIZAN LAS |

DEPENDENCIAS |

MUNICIPALES,  EN

COORDINACION CON

EL ESTADO Y LA|

FEDERACION

MEDIANTE UN |

ENFOQUE :

DIFERENCIADO E

INTERSECCIONAL.

4- GENERAR LOS

MECANISMOS

NORMATIVOS,

INSTITUCIONALES, Presupuesto de egresos con perspectiva de género para programas de prevencion,| .

PRESUPUESTALES Y DE ' [atencion, sancidon y erradicacién de violencia contra las nifias, adolescentes y mujeres
PLANEACION de Zapopan,

ESTRATEGICA  PARA

COORDINAR Y

ARMONIZAR LAS |Radiografiar colonias para ldentlflcar los puntos de riesgo para las mujeres en Ios|
POLITICAS PUBLICAS |espacios publicos|.

TENDIENTES A LA

PREVENCION Y

ATENCION = DE LA Cartografiar colonias con los puntos de riesgo para las mujeres en los espacios

VIOLENCIA, CON  EL  [3ablicos)
FIN DE GARANTIZAR EL

ACCESO A UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA

DE LAS MUJERES.
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ACCIONES LINEA :
A ACCIONES OPERATIVAS | BASE | META 2024 INDICADOR DEPENDENCIA
ESTRATEGICAS 2021
1.1 Detectar Vincular a las mujeres en Variacion porcentual
0 ' t ﬁaemcea o situacion de vulnerabilidad de personas en
p?blus actc?s o a las instancias 300 100% situacion de InMujeres
evgl(:?os ?je violencia correspondientes para el 800 vulnerabilidad Zapopan
de aénero correcto y oportuno avance vinculadas con
g de su situacion respecto al aio base
Rédiografiar colonias para Avanciglzﬁzgtual de
identificar los puntos de . . InMujeres
. . . 2 18 radiografiadas con
riesgo para las mujeres en Zapopan
los espacios publicos respec'to ala meta
1.2 Mapear factores de trianual.
riesgo que propicien la Avance porcentual de
vnolenrilz'g:)er;tra las Cartografiar colonias con eorrgler?arr?:; das
J los puntos de riesgo para 2 18 g semaforizadas y InMujeres
las mujeres en los espacios (cartografiadas) con Zapopan
publicos
respecto a la meta
trianual.
Sensibilizar en prevencion
de violencia de género en el Avance porcentual de
ambito doméstico a través : foros de prevencion InMujeres
s 4 14
de foros participativos de con respecto a la Zapopan
debate., reflexion, analisis, meta trianual.
intercambio ‘
Sensibilizar a la comunidad Avance porcentual de
1.3 Pr ir la por medio de activaciones 0 12 activaciones con InMujeres

.en re\é?()nr: de en espacios publicos sobre respecto a la meta Zapopan
viole?\ci:ean cualauiera acoso callejero trianual.

p cualq Brindar a las infancias y a Avance porcentual .

e sus tipos y . Direccion de
modalidades en todos | , _ SUS madres la Red de 100% delactarios | o jad de las
los niveles: individual Lactarios que cumplan con | N/A 9 ? instalados bajo la nifias v los
familiar co'munitario " | las especificaciones de la normativa de la OMS niﬁzs

,social y OMS y de UNICEF y UNICEF
' Brindar atencion de primer Variacion porcentual
contacto, sin revictimizar a al nimero de mujeres
la usuaria, con la flr_lalldad ater]dlda}s en atenci:on Direccion de
de ofrecerle de primera primaria que el afio ey
. . 50 ; Justicia
instancia los apoyos con 25 pasado, a través de L
Municipal

los que cuenta el municipio
en materia de Violencia
Intrafamiliar

las dreas de
psicologia, trabajo
social y juridico

26




«,

L d oz “E:Zfi!::ﬂi’ 2
(3] o oo ¥ % IR oy InMugeresZapopan
"" : n\mas & nin@ﬁ e i B falud Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas
zapopan Zapopann para la lguatdad Sustantiva

Comisarfa

Zapapan

Impartir cursos de
conocimientos, técnicas y
medidas de proteccion
personal a mujeres y
adolescentes que permitan
salvaguardar su integridad
fisica y psicolégica.

97

250

Avance porcentual de
cursos impartidos

Comisaria de
Zapopan
MUJER
SEGURA

Brindar terapias
individuales a usuarios
receptoras y/o generadoras
de violencia.

32

Total de terapias
brindadas en
modalidad individua

DIF ZAPOPAN

1.4 Generar entornos
seguros que
salvaguarden los
derechos de las

Crear espacios seguros
que proporcionen refugio y
auxilio de las personas en

situacion de violencia
comunitaria y acoso sexual
callejero

Avance Porcentual de

ZPV creadas con

respecto a la meta
trianual

InMujeres
Zapopan

mujeres y la poblacion
en riesgo de ser
afectada por la
violencia de género

Crear espacios seguros
para las y los estudiantes
con el proposito de atender
la inseguridad y la violencia

de género

N/A

25

Avance porcentual
de espacios seguros
creados con respecto

a la meta trianual

Direccion de
Educacion

1.5 Crear programas
de reeducacion
integral para agresores

Concientizar a hombres
sobre sus practicas de
violencia través de
Diplomados, cursos y
talleres con enfoque de
Derechos Humanos,
Grupos prioritarios y
perspectiva de género para

impulsar acciones
enfocadas en mejorar la
calidad de vida de las
personas.

N/A

100%
10,540

Registro a través de
listas de asistencia.

Direccion de
Derechos
Humanos y
grupos
prioritarios

1.6 Informar a la
poblacion respecto de
la violencia contra las

mujeres

Sensibilizar e informar a la
poblacién en general sobre
la magnitud y
trascendencia de la
violencia contra las
mujeres

200

600

Avance porcentual de
campaias
permanentes
desarrolladas sobre
magnitud y
trascendencia de la
violencia contra las

nifias, adolescentes

OPD SSMZ

mujeres
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Avance porcentual de

organismos de la

sociedad civil para
crear redes de apoyo
para la prevencion de
la violencia de género.

registrados en el
gobierno municipal
de Zapopan

talleres y
capacitaciones
nf
Ofertar talleres y resen(i)rc zad\(/)ii;?cia
capacitaclones enfocados Eontra las mujeresy | Direccion de
en i i i : y-
COE{;V; Z'rn:i.\é lrc;I:nc;: 600 750 la generacion de Desarrolio
generacion de s!ocie d‘; des sociedades mas Comunitario
RPN igualitarias
mas igualitarias . gu'I
. imparticos en las
Colmenas con
N respecto a la meta
1.7 Promover trianual
programas educativos | Sensibilizar a la comunidad
sobre laigualdad y la por medio de espacios Avance porcentual de | Direccion de
equidad entre los rehabilitados por medio de 3 9 murales realizados Programas
géneros para eliminar | ~ arte urbano mediante el respecto a la meta Sociales
la violencia contra las programa pintemos anual Municipales
mujeres Zapopan
Variacion porcentual
Ofrecer servicios realizados d? servicios Direccion de
sobre perspectiva de N/A 100% realizados sobre Desarrollo
persp 18 perspectiva de género o
género Comunitario
con respecto ala
meta trianual
Realizar taller de
empoderamiento, para ‘ Total de talleres de
irir herramien ' .
adquirir herramientas 9 135 empoderamiento | DIF ZAPOPAN
emocionales y que puedan realizados
salir del circulo de violencia
en el que viven
1.8 Impulsar la Variacion porcentual
ba ricipacion ~ de orgamsmosI
. . . ciales y vecinales
ciudadana, mediante Instalar organismos S0 y .
. . : 0 0 vigentes respecto al | Direccién de
asociaciones sociales y vecinales parala | 40% 80% total de oraanismos | Participacion
vecinales, consejos de gobernanza con 179 360 sociales g\’/ecinales Ciu dapdana
consulta y demés perspectiva de género. y
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Capacitara las y los Avance porcentual de
servidores publicos en P "
Programa Institucional de personas capacitadas .
1.9 Fortalecer las c o s a través PICIS para InMujeres
. apacitacion para la )
capacidades lqualdad Sustantiv 0 500 impulsar la Zapopan
institucionales a través gua s a transversalizacion de
de [a implementacion la PEG con respecto a
de programas . la meta trianual.
Sensibilizar y capacitar al
personal del organismo en
perspectiva de género y
violencia contra las
mujeres, especialmente al
qu:z esta enpcontacto con Avance .gorf:entual ds
pacientes en esta situacién, | 3 9 C;'Eag' e{f."’l"es.e“ OPD SSMZ
en coordinacion con la contraylasmil?::s
formativos para la Comision Edilicia de J
prevencion, atencion, Derechos Humanos, el
sancion y erradicacion | Instituto Municipal de la
de la violencia contra Mujer y la Secretaria de
las mujeres, con un Salud Jalisco
enfoque progresivo de Capacitar a personas a
(I]os gen?chos través de Diplomados, Ava&nce porcentual
humanos, inclusivo, cursos y talleres con € personas
interseccional y con enfoque de Derechos , capaCIt.a das a traves s
perspectiva de género Humanos, Grupos X 100% de Diplomados, Direccion de
prioritarios y perspectiva N/A 10,540 cursos y talleres con Derechos
de aé imoulsar enfoque de Derechos Humanos
genero para Impulsa Humanos, Grupos
acciones enfocadas en C o
mejorar la calidad de vida P rlo_rltarlos y _
de las personas. perspectiva de género
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L ACCIONES LiNEA
ESTRATEGICAS ACCIONES OPERATIVAS | BASE | META 2024 INDICADOR DEPENDENCIA
8 2021
m
} bt )
ol
tl N
= Brindar asesorfa juridica Variacion porcentual de personas
7 a personas victimas de 0% 15% victimas de violencias de género InMujeres
T p . 200 230 a través de asesoria juridica con Zapopan
H i violencias de género o
N respecto al afio base
2'% I'Brlnda'r I.‘os Brindar orientacion Variacion porcentual de personas
| servicios medicos, | qieol6gica de primer victimas de violencias de género .
icologi 0% 53% InMujeres
b ' psicologicos, contacto a mujeres 130 200 a través de orientacion Zaponan
LA juridicos y.iomales victimas de violencias de psicoldgica con respecto al afio pop
a las nifias, género base
adolescentes y
mujeres en
situacion de
s violencia, con
&% § calidad, .
- ® | constancia, calidez B’rm.dar apoy;lo { Direccién d
. econdmico a madres o . . ireccion de
- y gratuidad, tut o Total de mujeres beneficiadas p o
Y | zarantizandosus | tUOrasparasusninasy | gy 1031 por el programa Mi Estancia rogramas
iR} derechos humanos nifios en estancias 7apoban Sociales
infantiles, guarderias o pop Municipales
s preescolares
i |
Brindar atencion Variacién porcentual de personas
psicoldgica de victimas de violencias de género .
0% 25% InMujeres
seguimiento a mujeres 200 250 a través de orientacién Zapopan
victimas de violencias de psicolégica con respecto al afio P
género base
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Brindar atencién

Variacion porcentual de personas
victimas de violencias de género

RO R

psicoldgica a grupos de 0% 40% . . i InMujeres
. a través de orientacion
apoyo, de mujeres 50 70 s o Zapopan
., . . psicoldgica con respecto al afio
victimas de violencia
base
Variacién porcentual de mujeres
Atencidn de urgencias 10% en situacion de violencia que
médicas de mujeres en 728 0 demandan atencién médica de OPD SSMz
. L . . 800 . .
situacion de violencia. urgencias en unidades del OPD
SSMZ, atendidas.
Atencion médica pre Variacion porcentual de mujeres
hospitalaria a mujer 09 en situacién de violencia
spit . ia fa’ jeres 104 10% nsi ion e io er’\ : que OPD SSMZ
en situacion de 115 demandan servicios médicos pre
violencia. hospitalarios, atendidas.
7
Variacién porcentual de
intervenciones breves en crisis a
Intervenciones breves 10% mujeres victimas de violencia
en crisis a mujeres 728 8000 otorgadas, en funcion del OPD SSMz

victimas de violencia

numero de victimas de violencia
que demandan atencion médica
en unidades del OPD SSMZ.
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2.2 Implementar
mecanismos
orientados a la
autonomia vy el
empoderamiento
de las mujeres en
situacién de
violencia

Asesoria y orientacion
legal a mujeres en Variacién porcentual de
situacién de violencia, asesorias legales ofrecidas a
en cuanto al 10% mujeres en situacion de
procedimiento legal 728 800 violencia, en funcién del niimero OPD SsSMz
ante la autoridad de victimas de violencia que
ministerial competente, demandan atencién médica en
incluso en caso de unidades del OPD SSMZ
defuncidn,
Brindar asesoria juridica a
las personas receptoras Total de asesorias juridicas
y?o generadoras de 0 120 brindadasJ DIF Zapopan
violencia que lo soliciten.
Capacitar y sensibilizar Avance porcentual de personas
a las mujeres victimas capacitadas a través de talleres
de violencia para el 30 100% TIME CREE con perspectiva de InMujeres
emprendimiento, inicio 50 género para impulsar la Zapopan
de empoderamiento y autonomia econémica con
autonomia econémica respecto a la meta trianual.
Realizar evaluacion y
diagnéstico para brindarle 0 100% Total de derivaciones y DIF Zapopan
un tratamiento adecuado 50 canalizaciones realizadas
a las usuarias

32




® Cludact de las

2 nifiasonifios

s

Zapopa

-*

InfMujeresZapopan

Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas

Fapopan J paralalgualdad Sustantiva
Comlsarfa
Zapapan
OTORGAR PORCIONES DE
COMIDA BALANCEADA
(PROTEINA'Y )
CARBOHIDRATOS), Total de mujeres beneficiarias del DIREGCION DE
INCLUYENDO UNA 906 rograma Cojmedores Comunitarios PROGRANAS
PORCION DE FRUTA Y UNA 906 prog Zabooan SOCIALES
_ BEBIDA (AGUA FRESCA) A pop MUNICIPALES
2.3 Brindar apoyos | NINAS, ADOLESCENTES Y
para que las MUJERES QUE REQUIEREN
mujeres victimas DE ALIMENTO
de violencia salgan
de sus situacion Coordinacion
, General de
Brindar apoyo C s ‘e
L. Variacidn porcentual de apoyos | Construccién de
econdmico para que las L . . .
. . 20% econdmicos brindados para que Comunidad/
mujeres victimas de 79 X e . . S
., . 95 las mujeres victimas de violencia Direccién de
violencia salgan de su . ‘o
. . salgan de su situacion Programas
situacién .
Sociales
Municipales
2.4 Implementar
de manera pronta
y eficaz el
seguimiento a las
6rdenes de
proteccion para las
mujeres victimas
i i ncion i C .
de V'Olznc'a ? en gtfief\:s Oflee ng g:is(:)x Variacién porcentual de mujeres
"::agzal\?ase:a(:dar en favor defmu'eres 5,318 16 600 atendidas por medidas u COMISARIA
par Apuara J ’ ! ordenes de proteccion dictadas (UAVI)
su integridad fisica
.o , en su favor.
y psiquica, asi
como su
patrimonio,
tomando en
cuenta las
condiciones de
vulnerabilidad en
gue se encuentren
Proporcionar el
seguimiento de las
medidas cautelares y Variacion porcentual de mujeres COMISARIA
suspension condicional atendidas por medidas
165 450 ‘e USMECAZ
del proceso para cautelares y suspension
salvaguardar la condicional del proceso.
integridad de las
mujeres
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COMISARIA
" Busqueda de mujeres, Variacion porcentual de GENERAL
nifias y adolescentes 599 1797 busqueda llevadas a cabo de Grupo de
m l desaparecidas mujeres, nifas y adolescentes Blsqueda
]
gl Localizacion de COMISARIA
Wl muieres. nifias Variacion porcentual de GENERAL
T JeTes, y 504 1512 bisqueda llevadas a cabo de Grupo de
adolescentes mujeres, nifas y adolescentes Busqueda
- desaparecidas '
i
Nl
i
i
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DE LA SANCION
LINEA
ACCIONES ACCIONES BASE META INDICADOR DEPENDENCIA
ESTRATEGICAS OPERATIVAS 2021 2024
Propuesta de
Armonizacién  del
Avance s
Reglamento de orcentual  de Comision  de
acceso a las mujeres : | Derechos
3.1 Impulsar V|5 yna vida libre de| 1 1 Iaegr::;;fr;z:;g: Humanos e
fortalecer la| yiolencia con la Ley p lgualdad  de
implementacién de|ge Acceso a las e Género
las reformas legales| yieres a una vida armonizacion
hecesarias  para|jipre de violencia
armonizar los
instrumentos Modificaciones para
normativos incorporar la Avance Comision  de
municipales en | perspectiva de porcentual de|Derechos
materia de derecho | género a los| NA 3 Reglamentos Humanos e
de las mujeres a una | reglamentos con la PEG|lgualdad de
vida libre de | municipales de incorporada Género
violencia con el|Zapopan
marco juridico i
i Creacién de ‘o
Internacional, Protocolo cero Avance Comisiéon  de
Federal y Estatal ac0S0 en Ia porcentual de|Derechos
administracién 0 1 creacion de | Humanos e
dblica municipal de iniciativa sobre |lgualdad de
;apopan P Protocolo Cero |Género
3.2 Garantizar el - Avance
s Notificar a las
acceso a la justicia a autoridades porcentual de
las mujeres victimas |, . . . avisos a
. . |judiciales a través C e
de violencia, o Ministerio
del formato "Aviso 0 -
preservando su al Ministerio | 252 10% |Publico por OPD SSMZ
integridad Y| publico™ de hechos 277 |violencia contra
seguridad, a través L la mujer
. presumiblemente .
del conjunto de . . notificados
. s de violencia contra
acciones juridicas las muieres formalmente,
que realizan las J en relacién con
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dependencias conforme a la NOM el numero de ’
municipales, en | 046. mujeres
coordinacién con el medicamente
estado y la atendidas
federacion
mediante un
enfoque
diferenciado e
interseccional.

De la erradicacion

LINEA
P ACCIONES META
E INDICADOR DEPENDENCIA
ACCIONES ESTRATEGICAS OPERATIVAS BAS 2024 CADO!
2021
4.1 Desarrollar investigaciones
sobre las causas, consecuencias y
frecuencia del fendmeno de la
violencia contra las mujeres,
. . . Avance
focalizadas a grupos en situaciones |Eigborar el
de vulnerabilidad, que permitan | Diagnéstico de Porcentual de
conocer las distintas aristas del violencia de ch'wd'loi_
problema, para impulsar politicas |género en los 1 1 'agnosticos InMujeres Zapopan

- Isituacionales
creados con

respectoala
meta trianual

publicas que cor)tribuyan a generar |espacios pUblico y
transformaciones socioculturales |doméstico de
encaminadas al desaliento de Zapopan
practicas violentas contra las
mujeres en todos sus tipos y
modalidades.

4.2 Generar los procedimientos
para la sistematizacion y analisis de

: lizar
datos, que permita contar con la reF:]?:troa de Total de
informacidn sobre el presupuesto usuarios registros de
destinado a prevenir, atender, usuarios

generadores y/o

sancionar y erradicar la violencia 0 | 204 | generadoras | DIF ZAPOPAN

receptores de

contra las mujeres, que faciliten su | yiolencia para ylo re_cepton_'as
uso para emplear politicas publicas|  prindarles _ de violencia
y acciones basadas en resultados atencién realizados
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Glosario de Términos.
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Masculinidades Positivas

Las masculinidades positivas son un enfoque dentro de los estudios de género y de los hombres
que tienen como objetivo cuestionar los mandatos de la masculinidad hegeménica y hacer
hincapié en la responsabilidad que tienen los hombres sobre la violencia que ejercen o han

ejercido en contra de ellos mismos, de otros hombres o de las mujeres y no volver a cometerla.

z

Capacidades Institucior_mles

La capacidad institucional tiene que ver en un primer momento con la capacidad del modelo
actual de gobierno municipal, tanto en atribuciones, como en recursos disponibles frente a la
dimension del Estado: Poblacion, territorio, gobierno y espacio. Comprende al menos cinco
capacidades: la capacidad de gobierno, la capacidad politica, la capacidad administrativa, la
capacidad legal y la capacidad financiera.

Esta capacidad institucional debe reflejarse tanto en el cumplimiento de las disposiciones legales

que le atribuyen facultades, hasta los resultados que obtienen para beneficio de su poblacién.®

Enfoque Progresivo de los Derechos Humanos
¢

El enfoque progresivo de los derechos humanos se basa en el “principio de progresividad” que
implica el gradual incremento del reconocimiento de los derechos humanos, ademas de la lucha
por lograr su pleno cumplimiento, es decir, que para el cumplimiento de ciertos derechos se
requiera la toma de medidas a corto, mediano y largo plazo, pero procediendo lo mas expedita y
eficazmente posible. Este enfoque debe garantizar que nunca se disminuya el acceso a los
derechos humanos y que, por el contrario, se incrementen los mismos.

! Definicion disponible en;

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/168597/PRESENTACION_IAPEM_Mtro_Mauricio_Valdes_Rodri
guez.pdf
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Este, ademas, debe ser incluyente. La inclusién es la actitud y tendencia para integrar desde
diferentes aristas a todas las personas en la sociedad, en particular a las que, debido a sus

condiciones, han sido excluidas y discriminadas.

El enfoque diferenciado reconoce que todas las personas tienen condiciones de vida especificos
en relacién a su género, raza, clase, edad, orientacion sexual, religion, etcétera y que dichas
intersecciones generan diferentes relaciones de poder. Por lo tanto, una politica publica con
enfoque diferenciado entenderd que la sociedad no es un conjunto monolitico de personas, sino
que hay diferentes sectores con necesidades particulares y especificas.

Perspectiva de Género

La perspectiva de género se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusién de las mujeres, que se pretende
justificar con base en las diferencias biologicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones
que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de

cambio que permitan avanzar en la construccién de la igualdad de género.

Cuando se habla de perspectiva de género, se hace alusién a una herramienta conceptual que
busca mostrar que las diferencias entre mujeres y hombres se dan no sélo por su determinacién
biolégica, sino también por las diferencias culturales asignadas a los seres humanos.

Programa "Pulso de Vida"

El programa “Pulso de Vida” es una politica publica impulsada por el gobierno de Zapopan y
replicada por otros ayuntamientos y estados en todo México. Se caracteriza por dar seguimiento
a las mujeres Zapopanas que tengan una orden de proteccion y que se determine estén en un
riesgo feminicida de acuerdo a un tamizaje realizado por las Unidades Especializadas que
atienden violencia de género. El “Pulso de Vida” es un dispositivo electrénico monitoreado por
el Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciény Coordinacion (C5) Zapopan conectado

las 24 horas y 365 dias a la semana.
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Certificacion

El Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacién de Competencias Laborales (CONOCER), es
una institucion del Estado mexicano, sectorizada a la Secretaria de Educacién Publica (SEP), que
coordina y promueve el Sistema Nacional de Competencias (SNC) para que México cuente con

empresarios, trabajadores, docentes, estudiantes y servidores pUblicos mas competentes.

’

El CONOCER promueve la Certificacién en las Competencias Laborales, que son los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes requeridas, para que una persona realice
cualquier actividad productiva, social o de gobierno, con un nivel de alto desempefio.

Espacios Sequros y de Autonomia

Los espacios seguros son lugares tanto virtuales como fisicos que proporcionan un entorno que
alienta a todas las personas a compartir experiencias, opiniones y puntos de vista sin miedo o
amenaza de un dafio politico, econdmico o personal. Se caracterizan por una cultura de respeto,
igualdad y responsabilidad, que garantiza que todas las personas puedan participar activamente
y contribuir de manera significativa en la medida éde sus posibilidades.

Las nifias, jovenes y mujeres suelen carecer de dichos espacios seguros tanto fisicos como

digitales donde puedan vivir plenamente y validar sus experiencias e historias de vida.

Ademas, un espacio empoderador se refiere no sélo a aquel que impide que las personas sufran
un percance, sino que también impulsan el desarrollo integral de las personas: fisica, psicoldgica,
social y econdmicamente.

Protocolos AMBER

El Protocolo AMBER es una herramienta eficaz de difusién, que contribuya en la busqueda,
localizacién y recuperacion de nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en riesgo inminente
de sufrir dafio grave a su integridad personal, por motivo de ausencia, desaparicién, extravio,
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Privacion ilegal de la libertad, no localizacidon o cualquier circunstancia donde se presuma la
comision de algun ilicito, ocurrido en territorio nacional. Es una estrategia que busca sensibilizar
y concientizar a la sociedad en general, sumando miles de ojos y oidos para ver, escuchar y apoyar
en esta tarea, con la finalidad de promover acciones en conjunto con las diferentes dreas de
gobierno.

Protocolos Alba

El Protocolo Alba es un mecanismo de busqueda y localizacién inmediata de nifias, adolescentes
y mujeres denunciadas como desaparecidas, donde se coordinan autoridades federales,
estatales y municipales para tener resultados inmediatos para su localizacion. Se involucran a
medios de comunicacidn, organismos publicos y privados, y |a sociedad civil en general; todo con
el objetivo de encontrarlas en el menor tiempo posible y proteger sus derechos humanos.

Norma 046

La Norma Oficial Mexicana para la violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para
la prevencion y atencion (NOM-046-SSA2-2005) establece los mecanismos de prevencion y

atencién a la violencia sexual.

La Norma en cuestion establece que las instituciones prestadoras de servicios de atencion
médica, deben ofrecer de inmediato y hasta en un maximo de 120 horas después de ocurrido el
evento, la anticoncepcion de emergencia, dando previamente la informaciéon completa sobre la
utilizacion de este método, a fin de que la mujer tome una decisién libre e informada. En caso de
embarazo por violacidn, las instituciones de salud deben prestar.el servicio de interrupcidn
voluntaria del embarazo.
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Protocolo Cero

Protocolo cero para prevenir atender, sancionar y erradicar el acoso sexual y hostigamiento
sexual en la administracion publica del estado de Jalisco y sus Municipios.

ENDIREH

ENDIREH 2021. Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares Protocolos
Eticos y de Seguridad. .

Este programa se realizdé mediante el analisis de actividades, politicas publicas y acciones que
realizan o tienen planeado implementar cada una de las dreas que conforman el sistema para
prevenir atender sancionar y erradicar la violencia contra las nifias, adolescentes y mujeres
desagregando cuantas nifias y adolescentes reciben atencién de cualquiera de los ejes que
engloba este sistema.

Para supervisar la debida ejecucion de los avances y metas en los indicadores es necesario enviar
al Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas para la lgualdad Sustantiva de manera
semestral un informe de actividades realizadas a los seis meses posteriores de la aprobacién de
dicho programa para que como secretaria técnica informe a la presidencia de este sistema sobre
los trabajos realizados.
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