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MENSAJE DE LA DIRECTORA GENERAL 
DEL INMUJERES ZAPOPAN 

En esta ocasión, con la continuidad de nuestras Radiografías, ahora en la zona 
sur de Zapopan, me interesa continuar resaltando la importancia de este tipo de 

estudios para identificar y abordar los puntos de riesgo en nuestras calles y que las 
mujeres las podamos transitar libremente sin miedo, al igual que los hombres. Nadie 
debería vivir con temor de ser acosada, agredida o sufrir violencia.

Es por eso que el Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas para la igualdad 
Sustantiva ha llevado a cabo este estudio de investigación radiográfico y cartográ-
fico sobre los puntos de riesgo en la colonia Santa Ana Tepetitlán de nuestra ciudad. 
Esta iniciativa es un paso significativo hacia la creación de políticas y medidas con-
cretas que protejan y promuevan los derechos de las mujeres en nuestro municipio.

Identificar estos puntos de riesgo es crucial para poder abordar los problemas de 
seguridad que enfrentamos en nuestras calles. Al mapear estos lugares, podemos 
comprender mejor las áreas donde las mujeres se sienten más vulnerables y, a su 
vez, diseñar estrategias efectivas para prevenir y combatir el acoso callejero, la vio-
lencia comunitaria y otros delitos. No debemos olvidar que el acceso igualitario y 
seguro a los espacios públicos es un derecho fundamental para todas las personas, 
independientemente de su género. Como sociedad, debemos unirnos para crear en-
tornos donde todas las mujeres se sientan libres y seguras al caminar por las calles 
de Zapopan.

¡Hagamos de la seguridad y la libertad de las mujeres una prioridad!

Atentamente,

Lic. María del Socorro Madrigal Gallegos
d i r .  g r a l .  i n m u j e r e s  z a p o p a n  
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Durante los primeros meses de 2024 se llevó a cabo una serie de tres investigaciones de las 
que esta Radiografía forma parte y que atienden una zona vulnerable ubicada al sur del 

municipio compuesta por tres colonias. En este documento se presentan los resultados de una 
de esas investigaciones que se ha llamado Radiografía y semaforización en el espacio público 
de puntos de riesgo de violencia contra las mujeres (VCM) de la colonia Santa Ana Tepetitlán 
de Zapopan. Esta investigación y sus resultados constituyen una continuación de los trabajos de 
investigación que se han venido llevando a cabo desde 2020 para obtener información situada 
geográficamente y producida de modo participativo sobre este tema en diversas colonias y 
polígonos del municipio. 

En atención a las disposiciones de la Ley General de acceso de las mujeres a una vida libre de 
violencia, el Reglamento de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia y las alertas vi-
gentes de violencia contra las mujeres, el Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas para la 
Igualdad Sustantiva ha venido impulsando la realización de proyectos de investigación mediante 
los cuales se genere información que contribuya a mejorar y orientar las tareas de prevención de 
la violencia contra las mujeres y que propicien la identificación participativa de riesgos y zonas 
peligrosas en diversas colonias (2020, 2021, 2022, 2023, 2024) y áreas poligonares. La intención de 
estos trabajos también involucra el desarrollo de recomendaciones documentadas, basadas en 
información fidedigna, que permitan llevar a cabo propuestas y acciones específicas por colonia 
y por puntos concretos de ésta que conduzcan de mejor manera a prevenir, sancionar y erradi-
car la violencia contra las mujeres que se produce, sobre todo, en el espacio público. Estas radio-
grafías han cubierto de manera amplia la zona norte en años pasados y en este 2024 se amplió 
su cobertura a colonias de lo que puede ser denominado un corredor sur. Vale la pena especificar 
que parte de la riqueza de este tipo de trabajos estriba en que se llevan a cabo mediante meto-
dologías participativas a través de las cuales se construye información que incorpora de manera 
directa la experiencia y la voz de las mujeres acerca de cómo viven, experimentan y sienten el 
espacio público y cómo se ve limitado su acceso a éste por la violencia y sus manifestaciones.

Esta percepción se sitúa geográficamente en el territorio el cual es semaforizado por las propias 
vecinas del lugar que lo clasifican con base en su experiencia recuperada mediante caminatas 
dialogadas y con levantamiento de registros que propicien el ejercicio vivencial de la memoria. 
Estos registros se enriquecen con información hemerográfica y oficial (proveniente de la Co-
misaría) que permite ampliar el conocimiento y contextualizar los reportes. No se trata de una 
construcción distante de la experiencia, sino de la documentación de la situación mediante la 
vivencia de las mujeres que habitan esas colonias, esos espacios, esas zonas.

INTRODUCCIÓN
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METODOLOGÍA 

Esta «Radiografía y semaforización en el espa-
cio público de puntos de riesgo de violencia 

contra las mujeres (VCM) de la colonia Santa Ana 
Tepetitlán de Zapopan» se llevó a cabo mediante 
métodos cualitativos y mantiene relación metodo-
lógica con lo trabajado en los proyectos radiográfi-
cos de 2020, 2021, 2022 y 2023.

Los instrumentos aplicados fueron mapas sema-
forizables, recorridos o caminatas acompañadas 
de observación participativa (Jane’s walk) diurnos 
y nocturnos fotografías y entrevistas, así como tra-
bajo hemerográfico y de recuperación y análisis 
de datos oficiales. 

Las mujeres participantes fueron seleccionadas 
al azar, sin embargo, sí se procuró (en el caso de 
la semaforización de mapas y las entrevistas) re-
presentar la diversidad.

El proceso siguió un orden guiado por la semafo-
rización, ya que primero se semaforizó la colonia 
y, a partir de las zonas consideradas de alta peli-
grosidad marcadas en rojo (ver apartado siguiente 
sobre semaforización), se definieron los recorridos.
Como medida de rapport para generar confianza 
con las entrevistadas y facilitar su participación, 
se utilizaron, además de la información, el diálogo, 
gafetes, oficios y uniformes con imagen del pro-
yecto, tarjetas de difusión del Instituto, folletos de la 
Zona Pulso de Vida y violentómetros, así como, en 
agradecimiento, se regalaron cajas de galletas a 
quienes aceptaron participar. 
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En la colonia se definieron puntos de partida 
para solicitar a mujeres su participación sema-
forizando mapas de esos espacios y participar 
aceptando ser acompañadas en sus propios 
recorridos, durante los cuales se les explicó el 
sentido de la investigación, se les convenció de 
participar y se les acompañó. Con base en una 
guía inicial se llevaron a cabo las caminatas 
mediante recorridos por las calles que siguie-
ron las rutas habituales de ellas.

Las caminatas son un instrumento —inspirado 
en las ideas de la urbanista Jane Jacobs— que 
posibilita recuperar el conocimiento sobre los 
vecindarios que tienen sus habitantes y que 
permite verlos con sus ojos, descubrir lo invi-
sible y posibilitar una mayor conexión entre 

vecinas/vecinos y el vecindario. Si bien con un 

uso mayor en el urbanismo, estas caminatas 
se han adaptado a la investigación sobre vio-
lencia de género dado que su marcado corte 
participativo permite vincularlas con el objetivo 
de recuperar la voz de las mujeres como infor-
mantes de su propia experiencia. 

Su desarrollo consistió en la realización de re-
corridos con mujeres por las calles, en rutas 
técnicamente definidas, con el acompaña-
miento del equipo de investigación que va rea-
lizando preguntas y recuperando las observa-
ciones hechas por las mujeres a fin de conocer 
cómo experimentan y conciben el espacio pú-
blico y qué carácter le otorgan en su vivencia 
cotidiana de la seguridad. En torno al insumo 
de la investigación que fueron la información 
documental hemerográfica generada y la ofi-
cial proveniente de la Comisaría de Zapopan 
se tuvo acceso a los informes provistos por 
ésta a través del Instituto Municipal de las Mu-
jeres Zapopanas para la Igualdad Sustantiva.

Es importante señalar que a las participantes 
se les dan a conocer los elementos éticos de 
la investigación que implican, en primer lu-
gar, proporcionarles la información necesa-
ria sobre aquélla, sus objetivos y metas, así 
como asegurarles la protección de su iden-
tidad y el uso respetuoso de sus opiniones. El 
análisis de resultados y las conclusiones son 
producto del diálogo con las experiencias 
previas correspondientes a las radiografías 
2020, 2021, 2022 y 2023.

S E M A F O R I Z A C I Ó N

Para el proceso de semaforización se utiliza un 
modelo simple de indicadores que correspon-
de a los símbolos internacionales reconocidos 
a los que se les asignó una definición y una nu-
meración a fin de que las mujeres participantes 
en el estudio marcaran con criterios comunes 
y claros un mapa en blanco de acuerdo con 
sus experiencias, conocimiento y percepciones 
en torno a diversas formas de violencia social 
—común o producto del crimen organizado— y 
de género (psicológica, sexual, física) vividas o 
conocidas, provenientes de diversos actores y 
situaciones que les producen percepciones de 
seguridad e inseguridad.

Estas definiciones se basaron también en cri-
terios de probabilidad de ocurrencia y efectos 
sobre la seguridad de las mujeres. El código 
expresa lo que se muestra a continuación:
 
Figura 1. Código de semaforización.

En el entendido que amarillo implica lugares 
que producen sensación de inseguridad, don-
de se puede haber vivido acoso u otras formas 
de violencia psicológica, pero de donde no se 
tiene conocimiento claro de hechos criminales 
o violentos físicamente, y rojo corresponde a 
aquellos en los que se ha experimentado o co-
nocido un hecho considerado violento física-
mente. Evidentemente, verde son los espacios 

seguros, ahí donde se transita con tranquilidad 
y la probabilidad de ocurrencia de situaciones 
violentas (actos o palabras) es baja.

F A S E S
 
a) Recorrido previo de identificación de esta-
do de infraestructura.

Debido a la circunstancia planteada por el 
COVID 19 y al hecho de que algunos aspec-
tos del estado de la infraestructura adquieren 
perspectivas particulares según el horario, se 
estableció como medida preliminar realizar 
recorridos previos que permitieron identificar 
elementos de la infraestructura que pueden 
impactar sobre la seguridad de las mujeres.
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Los recorridos previos de reconocimiento e 
identificación del estado de la infraestructura 
consisten en caminatas y traslados en au-
tomóvil por la zona de estudio con un mapa, 
una libreta o tablet y un medio fotográfico 
para registrar mediante marcas en el mapa, 
fotografías y notas los elementos y situacio-
nes identificados.

Esta actividad constituye un aspecto relevante 
del diseño metodológico y tiene una finalidad 
doble: 

1) Metodológica, relacionada con el reco-
nocimiento del espacio y sus dinámicas 
para la ratificación o modificación del dise-
ño previo de las rutas de caminatas. 

2) De investigación, en el sentido de proveer 
información sobre el estado de la infraes-
tructura urbana producto de la observación 
preliminar.

Se trató de ubicar elementos en el reticulado 
de la colonia que pudieran impactar de forma 
negativa en la seguridad de las mujeres, pero 
también los puntos centrales de las activida-
des cotidianas (escuelas, mercados, negocios 
locales, bodegas, parques, unidades deporti-
vas, paradas de transporte).

Dado que se desarrollan dinámicas específi-
cas según los diferentes horarios y que algunos 
aspectos de la infraestructura operan o se ob-
servan también bajo esa lógica, se definieron y 
realizaron dos recorridos previos, uno noctur-
no y otro diurno (con variaciones horarias). Los 
cuales fueron llevados a cabo por el equipo de 
trabajo de campo y cubrieron todas las calles 
de la colonia.

R U T A S
 
Con base en los recorridos previos de iden-
tificación de estado de infraestructura y la 
semaforización individual previa se definió la 
ruta en la colonia. En particular se atendieron 
los siguientes criterios:

a) Se define la ruta por la semaforización 
previa.

b) Dar prioridad a zonas marcadas en rojo; 
es decir, consideradas espacio de peligro, 
con alta probabilidad de padecer violencia 
de efectos graves.

Figura 2. Ruta de caminata 
en Santa Ana Tepetitlán

fuente: elaboración propia.

E T A P A S
 
a) Recorrido (de identificación del estado 
de infraestructura). Durante algunos días de 
febrero, marzo y abril de 2024 se realizaron 
recorridos de identificación del estado de la 
infraestructura. 

b) Se identificaron mujeres habitantes de la 
colonia dispuestas a participar.

c) Se realizaron reuniones con ellas para explicar 
que se realizarían dos actividades: semaforiza-
ción y recorridos o caminatas.

d) Se semaforizaron las colonias.

e) Con base en las zonas definidas como es-
pacio de peligro por las mujeres habitantes de 
las colonias, se realizaron los recorridos.

f) Previamente se definieron aspectos cen-
trales a registrar. Con base en la semaforiza-
ción realizada por cada mujer participante, 
se crearon cuadros en los que se registran 
las situaciones que les llevan a clasificar las 
zonas de diferentes maneras y se procesaron 
los mapas autógrafos. Asimismo, atendiendo 
lo planteado en esos mapas y cuadros indi-
viduales se crearon mapas consolidados que 
registran las zonas en rojo, amarillo o verde en 
que coincidieron dos o más personas.
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CONTEXTO

D A T O S  G E N E R A L E S

Santa Ana Tepetitlán se ubica al suroeste del cen-
tro del municipio de Zapopan. Colinda al norte con 
las colonias Arenales Tapatíos y Miramar, al sur 
con La Haciendita, El Bosque, Valle de Bugambilias 
y Bugambilias, al este con El Briseño y al oeste con 
El Fortín y Puerta del Bosque. Cuenta con fábricas, 
terrenos, casas habitación, locales comerciales,  
plaza, templo, escuelas y cementerio.Las princi-
pales problemáticas que se reportan son asaltos, 
acoso, grupo de personas que se drogan o be-
ben; es decir, grupos de personas que se perciben 
como amenazantes, lugares muy solitarios y falta 
de iluminación sobre todo en la zona oriente, ya 
que por allí hay mucho terreno abierto y fábricas y 
no hay luminarias. 

Es una colonia que presenta también banquetas 
inexistentes en grandes tramos, sobre todo en las 
zonas norte y oriente y las banquetas que hay son 
en su mayoría estrechas y suelen estar invadidas 
por postes de luz, desechos, árboles y escom-
bro.  Santa Ana tiene zonas donde hay concreto 
hidráulico, pavimento, empedrado y terracería. El 
centro es una zona muy concurrida, con mucho 
movimiento de peatones, autos, camiones moto-
cicletas, mototaxis y ciclistas sobre todo en las ca-
lles que tienen mejor pavimento… La iluminación 
que existe es de leds.
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I N F O R M E S  P O L I C I A L E S

De acuerdo con un informe de la Comisa-
ría de Zapopan, elaborado específicamente 
para el presente estudio, entre enero y di-
ciembre de 2023, en Santa Ana se registraron 
69 incidentes de violencia hacia las mujeres, 
sin especificar el tipo de violencia reportada. 
Las medidas y órdenes de protección para 
mujeres que se extendieron en esta colonia 
fueron 10. 

Cuadro 1. Concentrado de delitos 
denunciados y órdenes de protección 
en Santa Ana Tepetitlán.

fuente: comisaría del municipio de zapopan.

Aunque en el Informe presentado por la Co-
misaría de Zapopan no se incluyó informa-
ción respecto de delitos sexuales atendidos 
en Santa Ana, se consultó la base de datos 
de la Plataforma de seguridad del Instituto 
de Información Estadística, y Geográfica de 
Jalisco (IIEG), encontrando que en julio se 
registró la única carpeta abierta por viola-
ción en 2023 y en 2024 se han dado una en 
febrero y otra en marzo. 

En 2023 se dieron 15 casos de abuso sexual in-
fantil (sin determinar el sexo de las víctimas), 
siendo junio el mes con mayor incidencia 
con 3 casos. Entre enero y mayo de 2024, se 
han presentado 11 casos por este mismo deli-
to, siendo la incidencia más alta entre abril y 
mayo con 3 casos cada uno. 

Otros documentos que nos pueden ayudar a 
contextualizar la situación en Santa Ana, son 
los «Informes ejecutivos de la Mesa de Segu-
ridad de alto nivel para el mapeo territorial 
de la violencia en razón de género»1. En estos 
informes mensuales, solamente aparecen las 
colonias con mayor incidencia en los delitos 
utilizados como indicadores, por lo que no to-
dos los incidentes están registrados. Además, 
se basa en las carpetas de investigación 
abiertas por la Fiscalía estatal, lo que implica 
que son registros de eventos denunciados. 

En 2023, Santa Ana Tepetitlán estuvo en los 
primeros lugares en Zapopan, con 290 repor-
tes al 911 por violencia familiar, de pareja y 
contra las mujeres. 

Sin embargo, en cuanto a expedientes abier-
tos por este delito de violencia familiar, en 
2023 se abrieron 34 carpetas, y 20 entre enero 
y mayo de 2024.

Ahora bien, los delitos de violencia familiar 
que suelen afectar en particular a mujeres 
adultas y menores de edad de cualquier sexo 
se presentaron de la siguiente manera:

Cuadro 2. Concentrado de órdenes 
de protección en Santa Ana Tepetitlán.

fuente: comisaría del municipio de zapopan.

R E V I S I Ó N  H E M E R O G R Á F I C A

Con la intención de ampliar la base informa-
tiva sobre violencia en el espacio público que 
afecta a las mujeres de esta colonia, se revi-
saron diferentes medios informativos locales 
respecto a su cobertura de los ocurridos en 
las colonias visitadas. Entre los revisados están 
los diarios Mural, El Informador, Milenio, El Occi-
dental y otros medios radiofónicos o digitales 
como TráficoZMG, Notisistema, Radiofórmula, 
Guardia Nocturna.

Santa Ana Tepetitlán vive una crisis de violencia 
que claramente se relaciona con la presencia 
del crimen organizado en la zona, ya que en los 
pasados meses reiteradamente se han encon-
trado fosas con una gran cantidad de cuerpos. 

• El 27 de septiembre de 2023, el colectivo Luz 
de Esperanza localizó una fosa2 y posterior-
mente el 20 de febrero de 2024 se localizaron 
4 fosas más3. Aunque el número de personas 
que estaban exhumadas en esas fosas es in-
cierto, se calcula que del segundo hallazgo al 
menos se extrajeron 14 bolsas con cuerpos4. 

• Otro de los casos de alto impacto que ocu-
rrieron recientemente en Santa Ana, fue el le-
vantamiento de tres varones trabajadores de 
la construcción de 19, 28 y 38 años, el 25 de 
septiembre de 20235. 

• En cuento a violencia de género, uno de los 
casos más sonados en Jalisco en este 2024, 
fue el feminicidio en grado de tentativa que 
un hombre llevó a cabo en contra de su ex-
pareja con arma blanca, enfrente de sus dos 
hijos pequeños6, en el que luego de huir el 
agresor fue aprehendido a los pocos días y la 
mujer logró sobrevivir. 

1 SISEMH, disponibles en: https://igualdad.jalisco.gob.
mx/?post_type=consultas&s=Informe+Ejecutivo+Me-
sa+seguridad
2 Diario Mural (28 de septiembre, 2023). Localizan fosa en 
Santa Ana Tepetitlán. En: https://www.mural.com.mx/lo-
calizan-fosa-en-santa-ana-tepetitlan/ar2683445
3 Animal Político (21 de febrero, 2023). Colectivo localiza 
al menos cuatro fosas con segmentos humanos en San-
ta Ana Tepetitlán, Jalisco. En: https://www.animalpolitico.
com/estados/fosas-santa-ana-tepetitlan-zapopan-ja-
lisco?rtbref=rtb_a4yis5xjxbqg5eonaiiu_1714885476027
4  NTR (26 de febrero, 2024). Se extrajeron 14 bolsas con res-
tos de personas. En: https://ntrzacatecas.com/2024/02/
sacan-14-bolsas-de-fosas-en-santa-ana-tepetitlan/
5 Milenio (29 de septiembre 2023). En: https://www.milenio.
com/politica/comunidad/zapopan-joven-desapareci-
do-equivocado-asegura-madre.
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• Además, en la colonia se vivem de manera 
cotidiana hechos de violencia de toda índole 
entre los que destacan ataques con arma de 
fuego7, homicidios en diferentes modalida-
des8 y hallazgos de cuerpos9. 

• Además, aunque es raro que los incidentes 
de acoso escolar trasciendan, en octubre 
de 2023, también se informó de uno en el 
que una niña de primaria, atacó a otra con 
la navaja de su sacapuntas, sin que hubiera 
lesiones graves10. 
 

UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE 
NOTAS DE PRENSA SOBRE VIOLENCIA 

EN SANTA ANA TEPETITLÁN

Cuadro 3. Ubicación geográfica 
de notas de prensa sobre violencia 
en Santa Ana Tepetitlán.

R E S U L T A D O S  D E 
A U T O M A P E O  I N D I V I D U A L

COLONIA SANTA ANA TEPETITLÁN

Cuadro 4. Automapeo de semaforización
consolidada de Santa Ana Tepetitlán.

Figura 3. Automapa de semaforización 
consolidada de Santa Ana Tepetitlán.

fuente: elaboración propia.

Fotografía 1. Calle Carlos Rivera Aceves, 
col. Santa Ana Tepetitlán.

fuente: elaboración propia.

6 Proceso (6 de febrero 2024). Acuchilló a su expareja fren-
te a sus hijos de 4 y 8 años. En: https://www.proceso.com.
mx/nacional/estados/2023/2/6/sujeto-que-intento-ma-
tar-su-exesposa-delante-de-sus-dos-hijos-fue-deteni-
do-en-zapopan-301620.html
7 N+ (19 de febrero 2024). Una pareja de ancianos fue-
ron atacados a balazos. En: https://www.nmas.com.mx/
nmas-local/programas/las-noticias-guadalajara/videos/
pareja-abuelitos-es-atacada-balazos-forma-directa/
8 N+ (23 de febrero 2024). Calcinan a hombre, un joven 
fue incinerado vivo, según testimonios de vecinos. En: ht-
tps://www.nmas.com.mx/nmas-local/programas/las-noti-
cias-guadalajara/videos/localizan-un-hombre-calcina-
do-la-colonia-santa-ana-tepetitlan-zapopan/.
9 El Occidental (21 de noviembre 2023).  Hallan cuerpo 
en Santa Ana Tepetitlán. https://www.eloccidental.com.
mx/pol ic iaca/hallan-cuerpo-en-santa-ana-tepetit-
lan-11037661.html
10 Mural (26 octubre 2023). Alerta a niñez acoso escolar. 
Comunidad.
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Cuadro 5. Automapeo de semaforización 
de Santa Ana Tepetitlán. Martha, 58 años.

Figura 4. Automapa de semaforización 
de Santa Ana Tepetitlán, Martha, 58 años.

fuente: elaboración propia, 2024.

Fotografía 2. Calle Ameca,
col. Santa Ana Tepetitlán.

fuente: elaboración propia.

Cuadro 6. Automapeo de semaforización 
de Santa Ana Tepetitlán. Minerva, 28 años.

 

Figura 5. Automapa de semaforización 
de Santa Ana Tepetitlán. Minerva, 28 años.

fuente: elaboración propia, 2024.

Fotografía 3. Calle Arandas entre Puente
Grande y Ameca, col. Santa Ana Tepetitlán

fuente: elaboración propia.

Cuadro 7. Automapeo de semaforización 
de Santa Ana Tepetitlán. Karla, 27 años.

Figura 6. Automapa de semaforización 
de Santa Ana Tepetitlán. Karla, 27 años.

fuente: elaboración propia, 2024.

Fotografía 4. Calle Lázaro Cárdenas, 
col. Santa Ana Tepetitlán.

fuente: elaboración propia.

Cuadro 8. Automapeo semaforización 
de Santa Ana Tepetitlán. Marisela, X años.

Figura 7. Automapa semaforización 
de Santa Ana Tepetitlán. Marisela, X años.

fuente: elaboración propia, 2024.

Fotografía 5. Calle Nochebuena 28, 
col. Santa Ana Tepetitlán.

fuente: elaboración propia.
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Cuadro 9. Automapeo de semaforización 
de Santa Ana Tepetitlán. Sonia, 17 años.

Figura 8. Automapa de semaforización 
de Santa Ana Tepetitlán. Sonia, 17 años.

fuente: elaboración propia, 2024.

Fotografía 6. Calle Carlos Rivera entre 
Miguel de la Madrid y Aluminio, 
col.Santa Ana Tepetitlán.

fuente: elaboración propia.

Cuadro 10. Automapeo de semaforización de
Santa Ana Tepetitlán. Guadalupe, 48 años.

Figura 9. Automapa de semaforización de
Santa Ana Tepetitlán. Guadalupe, 48 años.

fuente: elaboración propia, 2024.

Fotografía 7. Calle Chapala, 
col. Santa Ana Tepetitlán.

fuente: elaboración propia.

Cuadro 11. Automapeo de semaforización
Santa Ana Tepetitlán. Carmen, 34 años.

 
Figura 10. Automapa de semaforización de
Santa Ana Tepetitlán. Carmen, 34 años.

fuente: elaboración propia, 2024.

Fotografía 8. Calle Chapala esq. 
Carlos Rivera, col. Santa Ana Tepetitlán.

fuente: elaboración propia.

Cuadro 12. Automapeo de semaforización
Santa Ana Tepetitlán. Bertha, 59 años.

Figura 11. Automapa de semaforización de
Santa Ana Tepetitlán. Bertha, 59 años.

fuente: elaboración propia, 2024.

Fotografía 9. Calle Cocula esq. Chapala,
col. Santa Ana Tepetitlán.

fuente: elaboración propia.



26 radiografía y semaforización en el espacio público de puntos de riesgo de violencia 
contra las mujeres (vcm) de colonia santa ana tepetitlán de zapopan, 2024 27radiografía y semaforización en el espacio público de puntos de riesgo de violencia

 contra las mujeres (vcm) de colonia santa ana tepetitlán de zapopan, 2024

Cuadro 13. Automapeo de semaforización
Santa Ana Tepetitlán. Sinaí, 20 años.

Figura 12. Automapa de semaforización de
Santa Ana Tepetitlán. Sinaí, 20 años.

fuente: elaboración propia, 2024.

Fotografía 10. Calle Cocula esquina Talpa, 
col. Santa Ana Tepetitlán.

fuente: elaboración propia.

Cuadro 14. Automapeo de semaforización
Santa Ana Tepetitlán. Janeth, 28 años.

Figura 13. Automapa de semaforización de
Santa Ana Tepetitlán. Janeth, 28 años.

fuente: elaboración propia, 2024.

Fotografía 11. Calle Del Arroyo entre Estrella 
y Cobre, col. Santa Ana Tepetitlán.

fuente: elaboración propia.

Cuadro 15. Automapeo de semaforización
Santa Ana Tepetitlán. Ana, 28 años.

Figura 14. Automapa de semaforización 
de Santa Ana Tepetitlán. Ana, 28 años.

fuente: elaboración propia, 2024.

Fotografía 12. Calle Flor de Jamaica, 
col. Santa Ana Tepetitlán.

fuente: elaboración propia.
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Cuadro 16. Automapeo de semaforización
Santa Ana Tepetitlán. Jazmín, 31 años.

Figura 15. Automapa de semaforización de
Santa Ana Tepetitlán. Jazmín, 31 años.

fuente: elaboración propia, 2024.

Fotografía 13. Calle Flor de Lirio esq. 
Orquídea, col. Santa Ana Tepetitlán.

fuente: elaboración propia.

Cuadro 17. Automapeo de semaforización
Santa Ana Tepetitlán. Samanta, 16 años.

Figura 16. Automapa de semaforización de 
Santa Ana Tepetitlán. Samanta, 16 años.

fuente: elaboración propia, 2024.

Fotografía 14. Calle Flor de Lirio y 
Jardín Clavel, col. Santa Ana Tepetitlán.

fuente: elaboración propia.

Cuadro 18. Automapeo de semaforización
Santa Ana Tepetitlán. Vania, 17 años.

Figura 17. Automapa de semaforización de
Santa Ana Tepetitlán. Vania, 17 años.

fuente: elaboración propia, 2024.

Fotografía 15. Calle Flor de Olivo entre Castilla 
y Flor de San Juan, col. Santa Ana Tepetitlán.

fuente: elaboración propia.

Cuadro 19. Automapeo de semaforización 
Santa Ana Tepetitlán. Nallely, 23 años.

Figura 18. Automapa de semaforización de
Santa Ana Tepetitlán. Nallely, 23 años.

fuente: elaboración propia, 2024.

Fotografía 16. Calle Jardín de los Claveles y 
Flor de Lirio, col. Santa Ana Tepetitlán.

fuente: elaboración propia.



30 radiografía y semaforización en el espacio público de puntos de riesgo de violencia 
contra las mujeres (vcm) de colonia santa ana tepetitlán de zapopan, 2024 31radiografía y semaforización en el espacio público de puntos de riesgo de violencia

 contra las mujeres (vcm) de colonia santa ana tepetitlán de zapopan, 2024

Cuadro 20. Automapeo de semaforización
Santa Ana Tepetitlán. María, 48 años.

Figura 19. Automapa de semaforización de
Santa Ana Tepetitlán. María, 48 años.

fuente: elaboración propia, 2024.

Fotografía 17. Calle Lluvia esq. Río Abajo,
col. Santa Ana Tepetitlán.

fuente: elaboración propia.

Cuadro 21. Automapeo de semaforización
Santa Ana Tepetitlán. Alma, 40 años.

Figura 20. Automapa de semaforización de
Santa Ana Tepetitlán. Alma, 40 años.

fuente: elaboración propia, 2024.

Fotografía 18. Calle Ojuelos, 
col. Santa Ana Tepetitlán.

fuente: elaboración propia.

A U T O M A P E O  E N 
C A M I N A T A S  J A N E

En el proceso de automapeo a través de ca-
minatas participaron 14 mujeres (de 16 a 59 
años), quienes se expresaron durante el reco-
rrido, con base en su conocimiento y experien-
cia, acerca de las calles y puntos específicos 
que consideraron relevantes para su seguri-
dad y sus comentarios y observaciones fueron 
recogidos a través de reportes generales que, 
posteriormente, se sistematizaron.

A diferencia de la semaforización estática que 
apela al recuerdo de la experiencia, la cami-
nata posibilita la actuación del estímulo visual 
y sensorial que puede facilitar también el ha-
cer memoria. A continuación se presentan los 
resultados del recorrido acompañado y regis-
trado en la ruta de la caminata.

Recorrido con mujeres en la
colonia Santa Ana Tepetitlán.

• Mujeres Participantes: 
Martha, 58 años, Minerva, 28, Carla, 27, 
Sonia, 17, Guadalupe 48, Carmen 34, 
Bertha 59, Sinaí, 20, Janeth, 28, Ana 28, 
Jazmín 31, Samanta 16 y Vania 17 años.

• Fecha:  6 de febrero 2024.

• Hora: 6:00 pm

• Distancia recorrida: 6 km

• Clima: 17 °C

Figura 21. Mapa de recorrido con mujeres 
de Santa Ana Tepetitlán.

Iniciamos el recorrido en el extremo noreste de 
la colonia en dirección al poniente sobre la calle 
Camino Nacional esquina con la avenida Tepe-
yac. Es una calle empedrada amplia de doble 
sentido con banquetas estrechas con basura y 
en muchos tramos largos, inexistentes. Aquí hay 
cotos del lado izquierdo y del lado derecho se 
encuentran paredes altas sin enjarre y pintura, 
grafiteadas de alguna fábrica. vemos árboles 
frondosos del lado derecho afuera de la entrada 
de una fábrica de materiales y un terreno baldío 
enrejado del lado izquierdo.

«Por aquí está muy solo y hay grupos 
de hombres que se juntan seguido» 

—Janeth, 28 años. 
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La calle tiene pocos peatones caminando por 
ella, más bien autos circulando en ambos 
sentidos. Más adelante observamos autos es-
tacionados afuera de la entrada de la fábrica 
y un grupo de jóvenes con un balón de fútbol 
caminando del lado izquierdo. 

«Por aquí suelen haber borrachos» 
—Paola, 17 años. 

Hay un coto del lado izquierdo de la calle y a 
su lado un terreno cercado con sembradío de 
agave, en toda esta parte se observan ban-
quetas muy angostas en ambos lados, tan 
angostas que los postes de luz obstaculizan 
la circulación. Cruzamos la calle de Azaleas 
y vemos por primera vez a una mujer cami-
nando por la calle porque no existe banqueta 
en esa esquina. A partir de aquí no existe ban-
queta del lado derecho, solo hay escombro, 
maleza crecida y una larga pared grafiteada 
de alguna fábrica. 

Del lado izquierdo se encuentran casas habi-
tación de una planta. Cruzamos la esquina con 
Pino Suárez y seguimos sin banquetas del lado 
derecho, al fondo hay un puente peatonal. 

«En el puente y el arroyo suelen 
asaltar desde la mañana, nos tocó ver 
que a una señora le robaran su bolsa» 

—Sonia, 17 años. 

«Está muy solo y oscuro por el puente, 
se suelen juntar a drogarse y tomar» 

—Jazmín, 31. 

Al llegar a la calle Vicente Guerrero dimos 
vuelta a la izquierda rumbo al sur y del lado 
derecho vimos el puente peatonal sobre el 
arroyo que está seco y mucha vegetación 
crecida, a esta altura la calle deja de ser em-
pedrada para ser de concreto, más adelante 
del lado izquierdo hay un gran terreno des-
campado sin iluminación con algunos juegos 
infantiles al fondo y autobuses estacionados, 
este tramo de la calle es de tierra, pero a partir 
del cruce con Priv. Vicente Guerrero vuelve a 
ser de concreto. Vemos baquetas estrechas, 
en buen estado con rampas en las esquinas, 
aunque con presencia de postes, escombro y 
árboles que obstaculizan el tránsito. 

En la esquina con Zaragoza hay más presen-
cia de peatones que tienen que caminar por 
la calle, además muchos autos estacionados 
en ambos lados y tránsito local y numerosos 
mototaxis. En toda esta parte predominan ca-
sas y locales comerciales. Cruzamos Galeana 
y avanzan por ahí rutas de transporte públi-
co. Estamos en el centro de la colonia, hay 
mucho más tráfico y espacios reducidos, se 
ven mujeres de todas las edades caminan-
do y vendiendo comida fuera de sus casas, 
ciclistas, motociclistas. Vemos muchos nego-
cios de venta de ropa para mujeres, muchos 
perros callejeros. 

«Hay mucho acoso por aquí, seguido 
me toca ver a mujeres que se meten a los 

locales para refugiarse» —Karla, 27 años. 

Cruzamos la calle de Leona Vicario: 

«Hay muchos asaltos, hay un muchacho 
que le mocharon el pie que se dedica a 

vender droga y robar, por Leona Vicario 
roban mucho» —Bertha, 59 años. 

«En la calle de Leona Vicario hay 
gente drogándose» —Sinaí, 20 años. 

La calle deja de ser de concreto para ser ado-
quín y después empedrado, la calle baja y 
cruza con un canal seco que baja de ponien-
te a oriente, hay un puente peatonal que lo 
cruza y más adelante se encuentra, del lado 
izquierdo, el cementerio de la colonia, del lado 
derecho hay un gran tramo de calle sin ban-
queta. Llegamos al sur de la colonia.

Dimos vuelta a la izquierda rumbo al norte en 
la calle Aldama es una arteria de doble sen-
tido de concreto con autos estacionados del 
lado izquierdo. Es una calle con mucho tráfico, 
peatones y ciclistas en ambos sentidos. Antes 
de llegar a Galeana vimos del lado derecho un 
callejón con piso de tierra, oscuro. 

«Aquí hay hombres borrachos que 
acosan a las mujeres que pasan por allí» 

—Samanta, 16 años. 

Dimos vuelta en Galeana a la derecha rumbo 
al oriente. Por aquí deja de haber casas y ne-
gocios y se encuentra la fábrica de Hersheys, 
lotes enrejados y algunos cotos. 

«Por aquí suele estar muy solo» 
—Ana, 28 años.
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La calle es empedrada, pasando la Hersheys 
no hay banqueta del lado izquierdo y más 
adelante del lado derecho tampoco. Es una 
zona sucia con mucha maleza y sin banqueta 
en ambos lados, en este punto la calle cambia 
su nombre a Dr. Mateo del Regil. 

«Encontraron un cuerpo hace 
como 6 meses cerca del SNTSS» 

—Guadalupe, 48 años. 

Continuamos hacia el oriente y llegamos a un 
puente, por abajo pasa un canal y a los lados, 
terrenos: 

«Por aquí suele haber peleas y gente 
amenazante. Asaltaron a una mujer 

de la tercera edad» —Minerva, 28 años.

Es una zona solitaria y oscura, se ven circular solo 
autos y autobuses, deja de haber terrenos para 
dar paso a cotos y casas enrejadas, llegamos al 
límite este de la colonia, a la av. Tepeyac. 

Nos encontramos en la calle Leona Vica-
rio esquina con Aldama rumbo al poniente 
es una calle adoquinada de un solo sentido 
donde podemos percibir peligro debido a 
que es más solitaria que las calles del centro, 
hay solo casas habitación algunas derrum-
badas, descuidadas, banquetas invadidas y 
autos estacionados en ambos lados y coches 
abandonados, las mujeres nos comentan que 
por esta calle hay mucho asalto, se aprecian 
algunas mujeres vendiendo comida en la 
banqueta, paredes grafiteadas y banquetas 
en mal estado. 

«Seguido hay atropelladas, faltan topes» 
—Martha, 58 años. 

Cruzamos Hidalgo y notamos más descuido 
en las casas y la calle, vimos una construcción 
sin puerta del lado derecho.

«Asaltan mucho en Leona Vicario, 
mucho drogadicto, mucha violencia. 

La policía no les hace nada, ni tampoco 
los de la Guardia Nacional (...) han 

asaltado a los de Telmex, a los de 
la funeraria y a los del cable» 

—Martha, 58 años. 

Al cruzar la calle Morelos deja de haber ado-
quín y se vuelve terracería, terreno baldío y solo 
bodegas. Si siguiéramos por Leona Vicario lle-
garíamos a una zona de terracería, escombro y 
casas, aquí ya es campo y casas, a la izquierda 
está el cerro de la colonia Bugambilias. 

«Por aquí tiran cuerpos. (...) es una zona
 donde suben mujeres a trabajar» 

—Bertha, 59 años. 

Dimos vuelta a la derecha, En la esquina con 
Abasolo rumbo al norte, es una calle de con-
creto en buen estado, con banquetas en am-
bos lados, bolardos, y rampas. 

«En Abasolo hay gente vendiendo 
droga y drogándose» —Sinaí, 20 años.

«Asaltan a mano armada por aquí» 
—Minerva, 28 años. 

Vemos varios autos estacionados en ambos 
lados, algunos obstruyendo la banqueta y gen-
te caminando sobre la calle. Dimos vuelta a la 
derecha en 5 de Mayo rumbo al oriente, tam-
bién de concreto hidráulico, en esta calle hay 
escombro en ambos lados, las banquetas en 
buen estado, aunque estrechas, con rampas y 
bolardos. Aquí predominan casas habitación 
en buen estado. Cruzamos con Emiliano Zapa-
ta y la calle cambia de nombre a Zaragoza. Lle-
gamos al cruce con Vicente Guerrero. 

Es una colonia percibida insegura por las mu-
jeres por la venta y consumo de droga en la 
vía pública, porque tienen grandes áreas so-
litarias y oscuras donde no existen luminarias. 
Hay muchos asaltos sobre todo en la parte 
poniente, centro y oriente de la colonia.

Al platicar con las mujeres de la colonia nos 
refieren como principales problemáticas: 

• Asaltos. 
• Acoso. 
• Grupo de personas que se drogan o beben. 
• Lugares muy solitarios.
• Falta de iluminación sobre todo en la zona 
oriente, ya que por allí hay mucho terreno 
abierto, fábricas y no hay luminarias. 

Es una colonia que presenta también ban-
quetas inexistentes en grandes tramos, sobre 
todo en la zona norte y oriente y las banquetas 
existentes la mayoría son estrechas y están in-
vadidas por postes de luz, árboles y escombro, 
tiene zonas donde hay concreto hidráulico, 
pavimento, empedrado y terracería. El cen-
tro es una zona muy concurrida, con mucho 
movimiento de peatones, autos, camiones 
motocicletas, mototaxis y ciclistas sobre todo 
en las calles que tienen mejor pavimento… La 
iluminación que existe es de leds.

Fin del recorrido.
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CONCLUSIONES

A l igual que en otras Radiografías, se 
enfatiza la necesidad de que las con-

diciones del espacio público sean dignas y 
seguras para el uso y disfrute de las mujeres 
de todas las edades. Como lo señala ONU 
mujeres reiteradamente en los documen-
tos del Programa de Ciudades seguras, la 
infraestructura urbana en buenas condicio-
nes es fundamental para fomentar el que 
las mujeres se apropien del espacio público.

En este sentido, Santa Ana Tepetitlán tiene 
muchas zonas que no están en condiciones 
adecuadas de iluminación, las calles son de 
tierra y no tienen banquetas o las banque-
tas se encuentran en mal estado, así como 
que hay grandes áreas de terreno baldío, 
calles con bardas por ambos costados así 
como cuadras que solamente se destinan a 
ser bodegas de uso industrial, naves, talleres, 
etcétera, lo cual se percibe por mujeres y ni-
ñas como zonas en las que transitar se vuelve 
muy peligroso pues no se pude huir y no hay 
a quien ni donde pedir ayuda. 
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• Ayudaría también, implementar un diag-
nóstico cualitativo con varones que habi-
tan en Santa Ana, pues resulta difícil diseñar 
políticas públicas que tengan un impacto 
adecuado en la violencia de género, si se 
desconoce la problemática masculina y las 
circunstancias personales y comunitarias 
que fomentan la cultura de la violencia en lo 
público y lo privado. 

• Por último, resulta claro que en la Colonia de 
Santa Ana, se requiere crear y fortalecer re-
des de apoyo comunitarias de mujeres para 
que puedan ayudarse mutuamente y cola-
borar en la prevención de las violencias en el 
espacio público, lo cual se puede favorecer a 
través de organizar eventos y actividades co-
munitarias que fomenten el tejido social y el 
sentido de pertenencia entre las y los vecinos.

• Por otro lado, es importante asegurarse que 
el escudo urbano C5 opere correctamente en 
Santa Ana, con cámaras de seguridad funcio-
nando en posiciones estratégicas, así como 
botones de pánico y Zonas Pulso de Vida. 

• Todas estas necesidades en Santa Ana, indi-
can que sería recomendable un ejercicio más 
cualitativo de la situación de las mujeres y 
adolescentes, así como de un proceso de di-
seño participativo con perspectiva de género 
que permitan recoger las experiencias, cono-
cimiento e información de servicios públicos y 
sus necesidades para crear espacios, activi-
dades, servicios y estrategias que involucren 
a las adultas, adolescentes y niñas de Santa 
Ana, para garantizar que sus necesidades, y 
perspectivas se integren desde el principio 
en la creación de entornos más inclusivos y 
equitativos. 

• Además, se debe pensar en garantizar ru-
tas seguras para mujeres y niñas, que eviten 
que tengan que dar rodeos por causa de zo-
nas intransitables y logren interconectar los 
puntos más relevantes de la colonia, donde 
se ubican las viviendas, las escuelas y los 
servicios. En este sentido, se recomienda to-
mar en consideración el llamado modelo de 
«calles completas» que propone calles en las 
que sea posible integrar a todas las formas 
de transporte: peatonal, ciclista, motorizado; 
con condiciones que hacen posible una bue-
na convivencia en la circulación, evitando dar 
preferencia al automóvil y fomentando las 
demás formas de movilidad. 

• Santa Ana tiene pocos espacios públicos de 
convivencia y construcción de tejido social, y 
aunque tiene una unidad deportiva, ésta no se 
encuentra en óptimas condiciones y en algunos 
horarios es ocupada —o sus alrededores— por 
grupos de jóvenes percibidos como amenazan-
tes, mientras que la plaza principal con su quios-
co no tiene mucha vida comunitaria. 

R E C O M E N D A C I O N E S

• Por las razones anteriormente descritas, 
se hace necesario para la colonia, asegurar 
que todas las áreas públicas, incluidas ca-
lles, parques y paradas de transporte, estén 
adecuadamente iluminadas para aumentar 
la visibilidad y la vigilancia natural. Esto inclu-
ye la implementación de iluminación baja o 
una poda adecuada y frecuente de árboles 
y matorrales. 
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